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Introduccion

Te damos la bienvenida a la cuarta edicidon del
NubeCommerce, el informe anual sobre comercio
electrénico exclusivo de Tienda Nube.

En este informe vas a encontrar los resultados mas
importantes del sector durante 2018, tanto a nivel
nacional como internacional.

Ademas, te vas a enterar cuales son las tendencias que
van a guiar al ecommerce durante 2019, jy asi estar
bien preparado para lo que se viene!

Queremos que estos datos te ayuden a planificar con
éxito tu estrategia online en este nuevo afio, y que te
orienten para tomar las mejores decisiones de tu
negocio con informacion claray certera.

(Empezamos?

@ tiendanube.com
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Panorama y resultados
del comercio electronico
durante 2018

Ya es sabido que el ecommerce pisa fuerte a nivel mundial, pero
¢quiénes son esos actores que tienen mas relevancia en el sectory
marcan tendencias? ;Cémo se posiciona América Latina frente a este
escenario de competencia? ;Qué lugar ocupa Argentina en el comercio
electronico mundial?

Segui leyendo para enterarte de todo esto, jy mucho mas!

En el mundo

Tal como viene sucediendo en los ultimos afios, el gigante del continente

asiatico, China, se coroné como el pais que mayor facturacion anual en

ecommerce presentd durante 2018, con FEE{ A 1| [T (=586 (58 [6] ETT=E8

Estos datos son arrojados por el indice Mundial de Comercio Electrénico

que también asegura que, si bien China retrocedi6 su facturacién en un
7,6% respecto del afio anterior, se mantiene como lider del ecommerce
a nivel mundial. Luego le siguen Estados Unidos con 504.582 millones de
ddlares y Reino Unido, con 86.450 millones de doélares.

Un dato interesante es que, mientras que China desaceler6 su facturacion

anual jEstados Unidos la aumenté en un 13,2%! Parece, entonces, que la
pelea por el primer puesto sigue abierta en 2019.

@ tiendanube.com
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Sin embargo, si hablamos de ingresos en ddlares por usuario y por venta
en comercio electrénico (es decir, lo que el consumidor gastd en promedio
por sus compras online), Estados Unidos llevé la delantera indiscutida
durante 2018.

El siguiente grafico muestra esta radiografia del ecommerce en el mundo:

Ingresos por usuario Usuarios

EUA

[l

uss2021 @ 259

Radiografia A ) _ U$S 1.046 o 4
delecommere . o N - 0 -
U$S 656 .
en el mundo
Ingresos por usuario (U$S) ESP ‘ - U$s 523 o 28
por venta de ecommerce
y nimero de usuarios ITA " - Us$s 421 e 38
en millones en 2018
VX Qe l Uss 138 o 60
Fuente: Statista. BRA @ l US$S 128 ® v
ARG o I Uss 122 o 2

De esta manera, aparecen nuevos jugadores en escena, Como
Alemania, Francia, Espafa, Italia, y paises latinoamericanos como
México, Brasil y Argentina.

Respecto de la facturacién a nivel mundial del ecommerce (es
decir, la suma de todos los paises donde el comercio electrénico esta
presente), este numero alcanzé casi los FeR LRI (T T8 SRe [ ETLEER v
se pronostica que para 2019 jllegue a los 4.800!

Sin duda alguna, el ecommerce es un mercado en constante expansion:

@ tiendanube.com
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Este aumento de facturacién mundial viene aparejado de un incremento de
consumidores online en todo el mundo que, segun las predicciones del portal
de estadisticas Statista, va a alcanzar los 2,14 billones de personas en 2021.
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Consumidores online en billones

Fuente: Statista.

El mercado del comercio electrénico parece no tener limite. :)

@ tiendanube.com
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En América Latina

Segun un estudio realizado recientemente por la empresa chilena
Linio, durante 2018 América Latina aporté casi el 3% del total de
facturacion de comercio electrénico en el mundo (y se estima que
este niUmero va a ascender a 3,5% en 2019).

Brasil llevé la delantera con mas de 19.000 millones de délares en
facturacion anual, seguido por México con 17.000 millones de ddlares, luego
Chile con casi 6.000 millones de ddlares, mientras que Argentina se ubicé en
el cuarto lugar con un poco mas de 4.000 millones de ddlares de ingresos.

Por su naturaleza misma, el comercio electrénico necesita de conexion
a internet para poder brindar su servicio, por eso es importante
resaltar la penetracién de internet en los paises de América Latina.

El promedio de la region es del 70%, siendo Argentina el pais
gue mas penetracion de internet tuvo durante 2018 con un 93%.
iEsto representa una gran oportunidad para seguir expandiendo el
comercio electrénico en el pais!

Porcentaje de penetracién

Pais Ventas ecommerce (U$S) .
de internet
Brasil 19,722,580,000.00 71%
México 17,629,609,834.00 65%
O Chile 5,888,000,000.00 78%
Argentina 4,260,738,000.00 93%
Peru 4,000,000,000.00 68%
F racion
aCt,u_ acio . Colombia 4,000,000,000.00 63%
Ameérica Latina
Ecuador 800,000,000.00 80%
Fuente: Linio. Venezuela 449,000,000.00 53%
Costa Rica 442,000,000.00 86%

tiendanube.com
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Hale] gl KV Rie] =]I[sFIeM América Latina facturo mas de 57.000

millones de dé6lares en comercio electronico durante 2018. Fx=¢s]
si nos enfocamos en el Cono Sur, podriamos decir que las ventas
finales del sector superan los 39.000 millones de ddlares, de los cuales
Brasil aporté el 50%, Chile el 15%, Argentina el 11%, Colombia y Peru
el 10% cada uno, Ecuador el 3% y Venezuela apenas el 1%.

¢Y como seran los proximos afios del ecommerce en la region?
Statista lo revela:

100

[\
v

74.8

80

60

64.4
57.1
45.4

Facturacion del . 36.9
ecommerce en w 29.8
America Latina
Desde 2015 hasta 20
su proyeccion en 2020

0

2015 2016 2017 2018 2019* 2020*

Ventas en billones de ddlares

El grafico demuestra que el crecimiento del ecommerce en América
Latina sera constante y se estima que, para 2020, la facturacion
alcance casi los 75.000 millones de délares. jA seguir apostando
entonces por el ecommerce!

@ tiendanube.com
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En Argentina

A contramano de lo que sucedi6 a nivel pais durante todo 2018, el
ecommerce en Argentina siguié creciendo de manera sostenida.

Ya para el primer semestre de ese afio, la Cdmara Argentina de
Comercio Electrénico (CACE) registré6 un aumento del 59% en las
6rdenes de compra en comparacion con el mismo periodo de 2017.

Este fendmeno se repitid en la facturacion: LelE=R=IR el (=]
semestre de 2018, el ecommerce local superé los 97.000 millones de

VLR . lo que representa el 66% de lo facturado el mismo periodo pero
del afio anterior.

Todo esto equivale a decir que, durante los primeros seis meses de

2018, hubo WAL TERN LI EITA [ 8 v [0S argentinos gastaron mas

de 370.000 pesos por minuto. jincreible!

Las buenas noticias también llegaron para el trafico de las tiendas
online: durante el primer semestre, cada vez mas usuarios se
mostraron activos en distintos sitios de ecommerce, llevando a que el
trafico aumente en un 30% respecto de esa etapa de 2017.

Ademas, la CACE inform6 que 9 de cada 10 argentinos ya compraron
online alguna vez en su vida, lo cual refleja un mercado cada vez mas
maduro y confiable que promete seguir creciendo.

Respecto de las fechas especiales del comercio electrénico argentino,

ilos resultados fueron sorprendentes! Te compartimos los mas
importantes que informa la Camara Argentina de Comercio Electronico:

tiendanube.com
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HOT SALE

+ Se facturaron mas de 6.170 millones de pesos en los 3 dias que duro el
evento (un 79% mas que el afio anterior).

+ Sevendieron un poco mas de 3 millones de productos.

* Se concretaron mas de 1,91 millones de 6rdenes de compra.

+ Elticket promedio fue de $3.244.

CYBERMONDAY

+ Se facturaron mas de 7.200 millones de pesos en los 3 dias que duro el
evento, es decir, un 39% mas que el afio anterior.

+ Sevendieron un poco mas de 3,4 millones de productos.

* Se concretaron mas de 1,93 millones de 6rdenes de compra.

«  Elticket promedio fue de $3.726.

En Tienda Nube, durante estas fechas especiales jtambién tuvimos
resultados asombrosos! En CyberMonday 2018, por ejemplo,

las tiendas superaron los 100 millones de pesos en ventas }
jun 97% mas que el mismo evento en 2017!

Ademas, tuvieron picos de hasta 76 ventas por minuto y los
dispositivos moviles superaron a la computadora, tanto en trafico

coOmo en compra.

;Querés conocer mas detalles sobre los resultados de estas fechas
especiales? Te invitamos a seguir leyendo este informe y a enterarte
sobre otras estadisticas importantes del ecommerce en 2018y las
tendencias para 2019.

@ tiendanube.com
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Ecommerce argentino:
Los niumeros mas importantes
del aiio

Tal como mencionamos en el capitulo anterior, durante el primer semestre de
2018, el ecommerce en Argentina supero los 97.000 millones de pesos en
facturacion, lo que representa un 62% de todo lo facturado en 2017.

Esto quiere decir que el comercio electrénico del pais sigue
avanzando a pasos agigantados y nada parece poder detenerlo.

En Tienda Nube, vivimos un escenario muy similar al que se dio a nivel
nacional: durante 2018, las tiendas lograron concretar mas de 1.000.000
de transacciones con un ticket promedio de $1.871. jY eso se tradujo en

mas de 2.000 millones de pesos en facturacién!

En comparacién con 2017, donde las ventas por dispositivos moviles y
computadora representaban el 50,09% y 49,91% respectivamente, en
2018 jesa brecha crecié aun mas!

— )
40,7% 59,3%
Computadora V_entas_ [_)OI’ Dispositivos

dispositivo moviles

@ tiendanube.com
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Sin embargo, tanto las visitas mobile como por computadora arrojaron

un numero similar al del afio anterior:

26,7%

Ll C o
73,3%

Dispositivos
moéviles

Visitas por
dispositivo

Computadora

Esto quiere decir que la mayoria de los compradores online visitan las

tiendas Nube desde sus celulares o tablets, pero un porcentaje de ellos

todavia prefiere concretar la compra a través de su computadora.

Respecto de los medios de pago que eligen los clientes a la hora de

comprar, vemos una clara tendencia hacia uno de ellos: Mercado Pago.

- 0,6%

Otros

3,6%

Todo Pago

5,7%

Personalizado

90,1%

Mercado Pago

Ventas por
medio de pago

tiendanube.com
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Es probable que esta eleccion se deba a las facilidades que ofrece la
plataforma, como variedad de medios de pago, financiacién en cuotas,
seguridad en la compra, entre otros beneficios.

Por lo tanto, si tenés una tienda online y querés aumentar tus ventas, te
recomendamos fuertemente integrarla con la plataforma de Mercado Pago.

Sin embargo, si hablamos de medios de envio, la eleccién de los
consumidores de las tiendas Nube es mas variada.

Durante 2018, el 33,3% eligié un medio de envio personalizado
para recibir su compra (como Andreani, envio por moto, etc.)
mientras que el 28% prefirié retirarlo en el local fisico o showroom.

Por otro lado, el 23,3% de los compradores recibieron su compra a
través de la empresa de logistica argentina OCA, seguida por Mercado

Envios (9,1%) y Correo Argentino (5,8%).

Si tenés una tienda Nube, podés aprender a configurar tus medios de

envio, jy darle la mejor experiencia de compra a tu cliente!

5,8%

Correo Argentino

9,1%

Mercado Envios

P

23,3%

Ventas por
medio de envio

28%
@ Retiro en local / showroom

33,8%

Personalizado

tiendanube.com


https://ayuda.tiendanube.com/configuraciones/envios-y-locales/todo-sobre-envios/?utm_source=ebook-nubecommerce-2019&utm_content=related_content
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Hot Sale y CyberMonday: dos fechas
indiscutidas del comercio electrénico

En el capitulo anterior te contamos cuales fueron los resultados de
Hot Sale y CyberMonday en todo el pais, jahora te compartimos los
asombrosos numeros de las tiendas Nube!

;Lo mas destacado?

* Las tiendas volvieron a romper su récord de facturacion (en CyberMonday
2018 vendieron un 97% mas que el afio anterior).
Tanto en visitas como en ventas, los dispositivos moviles llevaron la delantera.
La plataforma de Tienda Nube estuvo activa el 99,5% del tiempo durante
ambos eventos.

Cuadro comparativo

Hot Sale x CyberMonday

Cantidad de
ingresos por ventas $68'234'396 $1 02.828.749
Pico de ventas 32 76
por minuto
@ Ticket promedio $1.903 $1.843
Segmento que i i
@ gy A Indumentaria Indumentaria
Visitas por 81% Dispositivos moviles 76% Dispositivos méviles
dispositivo 19% Computadora 24% Computadora
(A
LI Ventas por 53% Dispositivos méviles 52,9% Dispositivos moéviles
V " ope
dispositivo A7 %, computadora 47,1% Computadora

tiendanube.com
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¢Viste qué numeros increibles? jCada afio se agrandan mas!

Pero no son solo estas fechas especiales las que despiertan mucho
interés en el comercio electrénico: a partir de una encuesta que
realizamos a las tiendas Nube durante diciembre 2018 y enero 2019,
pudimos observar que Navidad también fue uno de los eventos
elegidos para realizar acciones de marketing y aprovechar la fiebre
de compras de fin de afio.

Te vamos a contar mas sobre estas y otras estrategias de venta online
en los capitulos siguientes.
Datos exclusivos de las tiendas Nube

En Tienda Nube segmentamos los negocios online de acuerdo a los
productos y/o servicios que ofrecen a sus clientes.

Aligual que el afio anterior, durante 2018 el segmento Indumentaria
se llevd el primer puesto en cantidad de tiendas creadas (jcon un 4%
mas que el afio anteriorl!):

1 Indumentaria 6 Regalos
)
Cocaa 2 Saludy belleza Q 7 Casay jardin
AAAAIAAIAAA H
] =
4 Accesorios de moda
3 © 8
Top 10
segmentos 4 Alimentos y bebidas 9 Joyeria
de tiendas

5 Electrénica 10 Servicios

@ tiendanube.com
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En cuanto a la facturacién de cada segmento, Indumentaria volvio a
llevar la delantera (con un ticket promedio de $1.828) y le siguieron los
rubros Accesorios de moda y Casa y jardin, con tickets promedio de
$1.778'y $2.769, respectivamente.

Indumentaria

45,5%

Accesorios de moda

10,3%

Casay jardin

Salud y belleza

e
)
R

=
N
N

O : \ Regalos I 2,4%
Facturacion Electrénica I 2,3%
por segmento

Juguetes I 2,1%
Alimentos y bebidas I 1,9%
Joyeria I 1’4%

Otros

21,7%

Un dato a destacar es que, si bien el segmento Casay jardin se ubica
en el séptimo lugar del top 10, se encuentra tercero en facturacion.
Por lo tanto, podriamos decir que la relacién cantidad de tiendas vs.
cantidad de facturacién no siempre es directa.

tiendanube.com
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Ahora enfoquémonos en la tendencia mobile y su impacto en las

ventas online de las tiendas Nube: en el capitulo anterior ya te

contamos que, durante 2018, KLE RN ERIVERS &1 L Teolol (o] [
SN CENVETG LR IO G . Pero, ;qué segmentos

vendieron mas a través de celulares y tablets?

Indumentaria

o

Top 3 segmentos que Accesorios de moda
mas vendieron a través
de dispositivo méviles

Salud y belleza

Una vez mas, el rubro Indumentaria se posiciona en primer lugar,
seguido por Accesorios de moda y Salud y belleza. Es decir, un
escenario similar a la facturacion por segmento.

En relacion a esta tendencia mobile, vale destacar que uno de
los principales diferenciales de Tienda Nube es |la posibilidad de

gestionar tu negocio online a través de nuestra aplicacion movil.

Si todavia no la probaste, te invitamos a descargarla gratis.

tiendanube.com
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Analisis sobre las estrategias
de venta online en Argentina
durante 2018

¢Te estas preguntando qué hicieron las tiendas Nube en 2018 para
romper nuevamente su récord en ventas, y superar los 2.000 millones
de pesos en facturacion?

iNosotros también! Por eso, decidimos consultarles directamente a ellas
(a través de una exclusiva encuesta online*) cuales fueron algunas de
sus estrategias para alcanzar estos altisimos niveles de ventas.

iVeamos los resultados!

Las redes sociales como principales aliadas del
ecommerce

Sin duda, el dato mas relevante que arroja esta encuesta es en

relaciéon a las redes sociales: FEEERSYERERIENGLEREG IS ELES

asegura que usa Instagram para difundir su marca Byl IS

el 87,6% también lo hace a través de Facebook.

Pero, (por qué el porcentaje es tan alto? Segun los datos que arroja el
portal de estadisticas Statista, la poblacién argentina es la tercera
mas activa en redes sociales de toda América Latina (70%). La
preceden Uruguay (72%) y Chile (71%).

Entonces, podriamos decir que este escenario lleva a las tiendas online
a estar donde estan sus potenciales clientes.

@ *Encuesta realizada a clientes de Tienda Nube durante diciembre 2018 y enero 2019. tiendanube.com


https://www.tiendanube.com/ebooks-ecommerce/facebook-tiendas-virtuales-guia-practica-completa/?utm_source=ebook-nubecommerce-2019&utm_content=related_content
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100

80

70% 71% 72%
. 61% 63%
60 58% 57% 56%
48% 44% 47% 44%
40
Uso de
redes sociales
en America Latina 20
De enero a
diciembre de 2018 0
- A N\

GUY PAR PER SUR

VEN

Siguiendo con los datos de la encuesta, la novedad del uso de las redes
sociales respecto de 2017 es WhastApp, que aparece en tercer lugar
con un 39,5%, luego le siguen Twitter (9%) y otras redes sociales (5,8%).

C
V/4

Uso de redes sociales
para divulgar
la marca 93,8%

Instagram

87,6%

Facebook

o ot
Twitter
5,8%

Otros

39,5%
WhatsApp tiendanube.com
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A su vez, estas redes sociales se convirtieron en un canal que las
tiendas Nube prefieren para contactarse con potenciales clientes
y ofrecerles sus productos:

31,3%
Facebook
Messenger

Estrategias 45%
de contacto Email marketing
con clientes

38,2%

Mensaje directo
de Instagram

18,2%
No contacto a

46,6% mi base de datos

WhatsApp

De estos datos podemos extraer que:

* WhatsApp se convirtio en el primer canal que usan las tiendas para
promocionar sus productos y/o servicios.

* Las redes sociales como un todo superaron al email marketing, que solia
ser la herramienta de contacto con el cliente por excelencia.

¢Y por qué son tan importantes estos datos? Porque, estadisticamente,

1 de cada 2 visitas a una tienda Nube proviene de una red social §
siendo el 98% de Instagram o Facebook. Es decir, las redes se volvieron

@ tiendanube.com


https://www.tiendanube.com/blog/consejos-email-marketing-impulsar-tienda-online/?utm_source=ebook-nubecommerce-2019&utm_content=related_content
https://www.tiendanube.com/ebooks-ecommerce/guia-practica-instagram-tiendas-virtuales/?utm_source=ebook-nubecommerce-2019&utm_content=related_content
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fundamentales para generar trafico en una tienda.

Y no solo eso, sino que 1 de cada 4 ventas concretadas de las tiendas Nube
son de sesiones iniciadas desde alguna de estas plataformas. Si, |1 de cada 4!

Por eso, no es casual que, cuando le preguntamos a las tiendas si usaban
otro canal de venta online, las respuestas hayan sido las siguientes:

48,7%

Mercado Libre

9,2%

No uso otro canal

‘ de venta online

8,8%

Otros

Otros canales
de venta online 70,1%

Instagram

67,5%

Facebook

Este fendmeno de venta conocido como social selling (venta a través
de redes sociales) esta pisando muy fuerte a nivel mundial y, al igual
que la tendencia mobile, promete seguir consolidandose. Vamos a
hablar a fondo sobre esto en el capitulo siguiente.

Por otro lado, al tratarse de venta via redes sociales, es de esperar que
la mayoria de ellas se concrete a través de dispositivos moviles. Y
por eso, jla brecha frente a la computadora es realmente alta!

tiendanube.com
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o (O °
10,4% 89,6%
Computad Ventas sociales T
putadora ) L. ispositivos
por dispositivo méviles

Por todo esto, es muy importante (y necesario) que generes
presencia de marca en las redes. Esta estrategia puede Ilevar mas
trafico a tu tienda y, de esta manera, vas a tener mas chances de

mejorar tu tasa de conversion (o sea, tus ventas).

Para saber mas sobre este tema, te invitamos a leer nuestro articulo

sobre como hacer campafias publicitarias (mas) efectivas en tus redes

sociales.

Ahora bien, todo lo que dijimos hasta aca es sobre estrategias
gratuitas de difusion y venta online en redes sociales, pero nuestra
encuesta demuestra también que varias de las tiendas Nube
invierten dinero en otros tipos de estrategia social. Veamos
algunas de ellas.

* Los anuncios pagos siguen siendo una herramienta elegida por las
tiendas Nube para dar a conocer su marca en internet.

@ tiendanube.com
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A diferencia del segundo puesto que tenia en 2017, Instagram Ads
toma la delantera con un 68,2%, luego le siguen Facebook Ads (66 %) y

Google Ads (19,4%).

Mientras tanto, el 12% de las tiendas encuestadas afirma no invertir en
anuncios pagos.

Uso de
anuncios pagos 68,2%

Instagram Ads

66%

Facebook Ads

12%
No invierto en
anuncios pagos
19,4% 3,4%
Google Ads Otros

+ Las estrategias de difusion de marca con influencers se pusieron de
moda durante 2018, por eso queriamos saber si las tiendas Nube
realizaron alguna accién de este tipo. Las respuestas fueron las
siguientes:

tiendanube.com
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QO .

Trabajé con ellos por
medio de un pago
acordado de dinero

19,4%

No trabajé con ellos
ni estoy interesado
en probar

32,7%

Trabajé con ellos por
medio de un canje con
productos de mi marca

46,8%

No trabajé con ellos,
pero tengo intenciones
de hacerlo

Acciones con
influencers

Del total de las tiendas que participaron de la encuesta, m
que mas venden aseguran haber realizado alguna accién con un
por medio de un canje de productos de su marca. Si vos
también querés probar esta estrategia, te contamos cuales son los

4 pasos esenciales para empezar a hacer marketing de influencers.

Por ultimo, y para que no queden dudas sobre la importancia
de las redes sociales en un negocio online, ellas también son las

protagonistas de la atencién al cliente que brindan las tiendas Nube.
Canales utilizados 74,6%
para la atencion
@ 80,1%
Instagram
12,8% @
Chat online
2,1% 82,1% 48,9%

66%
Facebook
Messenger
al cliente
Skype WhatsApp Teléfono ~
tiendanube.com
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L ETE AN R T TERS R TR [T TEETR jcon un 82,1%! Luego le sigue

Instagram (80,1%) y, en cuarto lugar, Facebook (66%).

Es por este motivo que, durante todo 2018, desde Tienda Nube acompafiamos
alas tiendas en esta tendencia de atencion al cliente ofreciéndoles nuevas
funcionalidades, tanto para ellas como para sus consumidores.

Un ejemplo de esto es el desarrollo del Teclado Nube, con el cual las
tiendas pueden compartir sus productos muy facilmente con sus
compradores desde el celular a través de cualquier aplicacion que
tenga teclado, como WhatsApp, Facebook Messenger o la aplicacion
gue se use para el envio de mails.

iSeguimos a la vanguardia para que puedas ofrecerle la mejor
experiencia de compra a tus clientes!

Estrategias de venta clasicas, iy efectivas!
Cuando les consultamos a las tiendas Nube si ofrecian beneficios

adicionales a sus clientes como estrategia de venta, las respuestas
abarcaron distintas opciones:

Descuentos

=
Envio gratis
No ofrezco beneficios adicionales
Beneficios
adicionales

. Precios promocionales (2x1, 3x2, etc.)
para clientes

Regalo por la compra

Otros

tiendanube.com
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Mientras que un 59,4% de las tiendas opta por ofrecer descuentos a
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sus clientes para aumentar sus transacciones, un 33,8% también elige

el envio gratis.

Respecto de esta ultima estrategia, nuestro equipo de Datos asegura
que funciona muy bien si, por ejemplo, la tienda esta ubicada en la
Ciudad de Buenos Aires y tiene clientes en el interior del pais (sin ese
envio gratis, quizas el costo total de la compra es muy alto y puedan

desistir de concretarla).

En cambio, si la tienda tiene a sus clientes en la misma ciudad, una

estrategia que funciona mucho mejor son los descuentos o

precios promocionales.

Las tiendas Nube suelen aplicar estas estrategias de venta durante

todo el afio pero, cuando mas esfuerzos destinan, es en determinadas

fechas especiales:

Acciones
de marketing en
fechas especiales

Navidad

CyberMonday

Hot Sale

Dia de la Madre

Black Friday

No hago acciones especiales
para estas fechas

Afio nuevo

Dia del Padre

Dia del Nifio

Dia de los Enamorados

Dia de la Primavera

15%

12,2%

1,7%

10,3%

. 6,2%

21,4%

57,3%

45,7%

36,3%

35,7%

33,3%

tiendanube.com
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A diferencia de los resultados de 2017, donde el primero y segundo
lugar se lo llevaron CyberMonday y Hot Sale respectivamente, en 2018
iNavidad superé a esos eventos!

Esto quiere decir que, por ejemplo, casi un 12% de las tiendas
encuestadas realizaron mas acciones de marketing en Navidad

que en CyberMonday, jpara tomar nota!

¢Vos también querés vender mas en fechas especiales?

Te compartimos algunas ideas para lograrlo en nuestro articulo.

tiendanube.com
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CAPITULO 04

Tendencias para el
comercio electronico
en 2019
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Tendencias para el comercio
electrénico en 2019

Ahora que ya sabés los resultados mas relevantes del 2018 en materia
de comercio electrénico, es hora de seguir mirando hacia adelante
y prestar especial atencion a lo que se viene. jQueremos ayudarte a

mantener tu negocio actualizado!

Por eso, te contamos cuatro de las principales tendencias que van
a marcar el rumbo del ecommerce durante 2019 y que, sin duda, van
a lograr mejorar no solo la experiencia de compra de tus clientes,
sino también tus ingresos.

Consolidacion de la venta online a través de
redes sociales

Como te comentamos en el capitulo anterior, el social commerce es una

tendencia que va a pisar muy fuerte en 2019.

Se trata de una practica que estan adoptando los consumidores online
antes de tomar sus decisiones de compra, donde la Ultima palabra
recae sobre las valoraciones que hacen otros usuarios sobre tu
producto o servicio en las redes sociales, principalmente Instagramy
Facebook.

Por eso, volvemos a insistir: es clave que tengas presencia en estas

g1 L [eRle] [N eJe] (e IR 1 clé cada 4 ventas concretadas en las
tiendas Nube provienen de un red social Il gIoJHES[gleNolels N[

el social commerce te permite conocer las opiniones que tienen las
personas sobre tu producto y tu marca, y eso te puede ayudar a:

@ tiendanube.com
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+ Comprender mejor a tu cliente y responder a sus expectativas.

«  Descubrir como fue su experiencia de compra: stuvo dificultades a la
hora de comprar? ;Cuales? ;Cémo se pueden evitar a futuro? Es decir,
sus opiniones crean oportunidades de mejora para tu negocio.

+  Ofrecer mejores promociones que se adapten al perfil de la persona.

«  Detectar en la mente del consumidor.

Un punto clave para alcanzar mas ventas en tu negocio online tiene
gue ver con tu presencia en las redes sociales (para lograrla, podrias
empezar con realizar entre 1y 2 posteos por dia), pero también con el
volumen de visitas que tu tienda pueda generar.

¢Por qué? Porque sin trafico no hay ventas. Y si bien hay muchas
formas de generar trafico, una que tomé mucha relevancia en el ultimo

tiempo es

Asi que ya sabés:

Fortalecimiento de la estrategia de marketing
con influencers y micro-influencers

Se estima que un 30% de los usuarios de las redes sociales a nivel
mundial ya tiene instalado un adblocker, es decir, un bloqueador de

anuncios online.

Por eso, con los anuncios bloqueados, los prondsticos indican que los
lideres de opinién van a ganar mas peso todavia del que tienen hoy.

com
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Sus recomendaciones pueden llegar a ser clave para que tu cliente se
defina por la compra, lo cual puede impactar muy positivamente en
tus ventas.

Y no hablamos solo de los famosos influencers sino también de los
micro-influencers.

A diferencia de los primeros, los micro-influencers son personas que se
dedican a un tema en particular bien a fondo, y lo comparten en su
cuenta de

Tienen una audiencia menos masiva que los influencers, pero que
interactya fluidamente con ellos, que chequea sus contenidos dia a dia
y que es fiel y confia en lo que van publicando porque los consideran
expertos en el tema.

Al contar con una pequefa cantidad de publico, los micro-influencers
pueden interactuar con cada persona que les escribe y, asi, generar
mayor cercania con ellas.

En resumen, este tipo de lider de opinion tiene una audiencia menor
pero mejor delimitada, y los productos que promociona se relacionan

intimamente con su nicho.

Si querés saber te invitamos a
leer el articulo de nuestro blog.

Entonces, ademas de las valoraciones de las que hablamos en el punto
anterior, se suman las recomendaciones de estos lideres de opinién
que pueden hacer la diferencia en tu estrategia de marketing. ;Ya
estas pensando a quién vas a contratar?

com
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Mas soluciones de logistica inteligentes

Durante 2018 surgieron diferentes empresas de logistica en toda la
region de América Latina, y se espera que 2019 sea el boom de este tipo
de soluciones.

Los ejemplos mas claros del mercado son Rappi y Glovo, mayormente
en logistica de alimentacion. Pero también hay ejemplos en el mundo
del ecommerce como la inversion de

Puntualmente, lo que hacen la mayoria de estas empresas es ofrecer
servicios de logistica con algun tipo de inteligencia y sofisticacion
(vos les das tus productos, y ellos eligen la forma mas econémicay
rapida de mandarlos), e incluso warehousing (ellos te guardan el stock
en un depdsito) y fulfillment (ellos tienen tu stock en su depdsito,
empaquetan tus productos y se los mandan a tus clientes).

Siguiendo esta tendencia, en Tienda Nube estamos trabajando en
la Shipping API (API de envio) para poder realizar la integracién con
cualquier medio de envio y, principalmente, estamos desarrollando
integraciones con y

Profundizacion del omnichannel

El omnichannel (omnicanalidad) es la estrategia por la cual todos los
canales de venta de una marca se organizan como uno solo. Es
decir, todos ellos se administran de la misma manera, a través de la
misma plataforma, manejando la misma informacién, comunicando el
mismo mensaje y aprovechando las potencialidades de cada uno.

com


https://news.america-digital.com/softbank-invierte-us-100-millones-loggi/
https://news.america-digital.com/softbank-invierte-us-100-millones-loggi/
https://www.shipnow.com.ar/
https://www.enviopack.com/

‘ Nube Commerce / 42 ed.

Este tipo de estrategia presenta diferentes beneficios:

* Para el cliente porque, independientemente del canal desde el cual
llegue a conocer a la marca, puede concretar su compra en el que
prefiera. Y esto se adapta a los tiempos de hoy porque el usuario es
exigente, espera una experiencia plena, integrada y sin fisuras entre
todos los canales de venta disponibles.

* Para el negocio porque, a través del omnichannel, no solo puede
alcanzar una imagen de marca sélida sino también una eficiente
organizacion y planificacién de la empresa, que le puede permitir
ahorrar tiempos de gestion y optimizar o evitar algunos costos.

Debido, en gran parte, a estos beneficios, es que la estrategia de
omnichannel se presenta como una tendencia del comercio electrénico
para 2019.

Como desde Tienda Nube queremos acompafiar estos avances del
mercado, durante el afio entrante vamos a trabajar en el desarrollo
[NTsENeSISVER (Uald (o]l Il Els M IR INVENtario tinico que sincronice

(1KY (o Jo e [R (e Je [T IR L EN YL AV =W v donde se pueda ver el

rendimiento de cada uno de ellos.

Esto va a facilitar el trabajo operativo de las tiendas Nube y a mejorar
su productividad. En definitiva, la estrategia de omnichannel apunta a
eso: a ser una estrategia global que entienda a sus canales de venta
como un todo Unico, eficiente e indisoluble.

Estas son las cuatro tendencias principales que se aproximan en 2019

y que, como dijimos al comienzo de este capitulo, apuntan a mejorar
tanto la experiencia de compra de tus clientes como tus ventas.

tiendanube.com
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Conclusion

Como te mostramos a lo largo de este informe, 2018 fue un afio de
crecimiento sostenido para el comercio electrénico no solo a nivel
mundial sino también, y principalmente, a nivel local.

Solo para repasar algunos numeros: durante el primer semestre de
ese afio, el ecommerce argentino supero6 los 97.000 millones de
pesos en facturacién, lo que representa el 66% de lo facturado el
mismo periodo pero de 2017.

Esto quiere decir que el comercio electrénico del pais sigue
madurando y con grandes posibilidades de expansién, lo cual hace
del 2019 un afilo muy prometedor.

Se avecinan oportunidades para seguir creciendo, tendencias que
pueden aportar al desempefio de tu tienda online y mejoras que
pueden optimizar la experiencia de compra de tus clientes.

Por eso, te recomendamos que te reserves un tiempo para FJElllil:]s

cual va a ser tu estrategia de negocio en 2019 R lllaleloN I R(IL:Tp]:]

toda la informacion que leiste en este ebook. jAnimate a innovary a
probar nuevas ideas!

Desde Tienda Nube, te vamos a seguir ayudando a potenciar tu
historia de éxito.

iBuenas ventas!

@ tiendanube.com
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Sobre Tienda Nube

Tienda Nube es una plataforma de ecommerce orientada a marcas
gue buscan armar un canal profesional de venta online.

Se adapta a todas las etapas de un negocio (comienzo, crecimiento
y expansion) y cuenta con diferentes planes de pago acordes a cada
necesidad.

Ademas de tener una interfaz sencilla y diversos disefios adaptables a
cualquier rubro, permite integrar los medios de pago y de envio mas

usados del mercado para poder operar eficientemente.

Posee también una aplicacién gratuita para gestionar la tienda
desde cualquier dispositivo movil.

Mas de 25.000 marcas latinoamericanas confian en Tienda Nube
para administrar su ecommerce y vender sus productos por internet.

Si vos también querés hacerlo, proba Tienda Nube gratis por 15 dias 'y
iprofesionaliza tu negocio!

tiendanube.com
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