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Relatério anual do e-commerce em 2019 e tendéncias para 2020
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Intfroducao

Seja bem-vindo a quinta edicao do NuvemCommerce,
relatério anuval da Nuvemshop, onde apresentamos
insights sobre o comércio eletrénico em 2019, bem como
perspectivas para este ano.

Para compor o conteudo, contamos com pesquisas
externas e dados exclusivos da Nuvemshop e dos usuarios
da plataforma.

Temos certeza de que, com essas informag¢des em mao,
vocé podera fazer uma analise mais profunda do seu
negocio e, assim, potencializar sua histéria de sucesso
em 2020.

Vamos 13?
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O e-commerce no mundo

Comecamos o NuvemCommerce com resultados globais
positivos: de acordo com o Statista, a receita total (soma
dos paises onde o comércio eletronico estd presente)
chegou aUS$ 3,53 trilhdes em 2019 — 17% a mais que o ano
anterior. A expectativa € de que, até 2022, tal faturamento
alcance US$ 6,54 frilhdes!

Em relacao a China — gigante do varejo online —, os
numeros também foram animadores no que diz respeito
a vendas pelas redes sociais: o crescimento foi de 110%,
se comparado a 2018, arrecadando um montante de US$
199 bilhdes no ultimo ano.

A América Latina, por sua vez, segue em ascensao ao
conquistar US$ 61,55 bilhdes em 2019, com perspectiva de
chegar a US$ 82,33 bilhdes até 2022 — aumento previsto
de aproximadamente 34%:


https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/
https://www.emarketer.com/content/china-advertising-year-in-review-trends-from-2019-that-are-here-to-stay
https://www.emarketer.com/content/china-advertising-year-in-review-trends-from-2019-that-are-here-to-stay
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82,33

/\/7\ 75,53
68,71

61,55

Faturamento do
e-commerce latino

(em bilhées de ddlares)

Fonte: Statista

Por fim, vale ressaltar que, segundo a eMarketer, as
transacoes pordispositivos mdveis (smartphonesetablets)
serao responsaveis por 50% da participacao mundial em
2020 — ratificando a tendéncia mobile que vinhamos
destacando desde aterceira edicao do NuvemCommerce.

e
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https://www.emarketer.com/content/china-advertising-year-in-review-trends-from-2019-that-are-here-to-stay
https://bit.ly/37aJt3S
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O e-commerce no Brasil

De acordo com o portal Gl, 70% da populacao brasileira
ja esta conectada a internet — o que € um percentual
favoravel se comparado ao de paises desenvolvidos da
América do Norte e da Europa, que chega a 80%.

Atualmente, segundo a PwC, 1/3 dos brasileiros compra
produtos online ao menos uma vez por semana. Além
disso, conforme citado no NuvemCommerce 2019,

estima-se que o Brasil tera um total de 87 milhoes de
consumidores digitais neste ano — 19% a mais que 2018!

No que diz respeito ao perfil de tais compradores, é
importante destacar que 30% deles sao da Geracao
Z (nascidos a partir de meados da década de 90).
Esse publico, em especial, tem sido responsavel pela
transformacao no modo de consumo.

O favoritismo entre marcasjanao é opontode partidapara
uma compra: a autenticidade e o marketing de inclusao

(que aborda preservagao ambiental, diversidade cultural,
feminismo, desconstrucao de esteredtipos etc) estao se
tornando mandatorios.

E ai, sera que a sua marca esta acompanhando essas e
outras tendéncias do e-commerce brasileiro?


https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-brasil-cresce-e-70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/setores-atividades/varejo/2019/con-insight-19.pdf
https://www.nuvemshop.com.br/ebooks-ecommerce/relatorio-anual-comercio-eletronico-2019/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/familia-futuro-e-diversao-conheca-as-portas-de-acesso-para-a-geracao-z/
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Para descobrir, observe a lupa no ambiente da
Nuvemshop e, na sequéncia, as perspectivas para 2020.

Vendas

A nivel nacional, os resultados da plataforma foram
extremamente promissores: os empreendedores
realizaram 2.028.827 vendas (79,5% a mais que 2018),
acumulando um total de R$ 457.722.344 em 2019 (cerca
de R$ 182 milhdes a mais que o ano anterior!).

Dessas vendas, 22% foram realizadas através das midias
sociais:

Vendas pelas

@ ( j—) redes sociais [4 ' '

22% =

Por outros canais
Pelas redes sociais
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O e-commerce no Brasil

E, se dermos zoom no uso das principais redes sociais, fica
bastante evidente o sucesso do Instagram, que cresceu
16 pontos percentuais (inversamente proporcional ao
Facebook):

@

) 4%

Outros

21%

Facebok

Vendas por 75% ‘

cada rede social Instagram

De acordo com a Ebit, as midias sociais sao o segundo
maior motivador de compra para os brasileiros, ficando
atras apenas dos sites de busca, como o0 Google. Ademais,
80% dos consumidores, que fecham um carrinho a partir
de uma indicacao social, afirmam satisfacao em relacao

ao prego.

1


https://www.ebit.com.br/webshoppers/webshoppersfree
https://www.nuvemshop.com.br/blog/carrinho-de-compras/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
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Dispositivos

No que se refere aos dispositivos, na Nuvemshop, as
visitas por smartphones e tablets evoluiram em 25,3% se

contrapostas as de 2018:

Visitas por

dispositivos

17.25%

Desktop

82,75%

Mobile

Ja as vendas por mobile aumentaram cerca de 22%,
chegando a 65,6%:

12
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Vendas por

dispositivos

34,40% |

Desktop

65,60%

Mobile

Segundo a PwC, metade da populacao brasileira compra
ao menosuma vez por més através de dispositivos moveis.
A previsao € de que, até o fim deste ano, o Brasil atinja
a marca de 107 milhdes de usuarios de smartphones e
tablets — 12% a mais que no ano anterior.

Ticket médio

O ticket médio € um dos principais KPls de um negdcio.
Por meio dele, € possivel identificar o valor mediano dos
pedidos realizados em uma loja virtual. Dependendo das
metas anuais, ele pode servir como ponto de partida para
insights nas areas de marketing e financas.
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https://www.pwc.com.br/pt/estudos/setores-atividades/varejo/2019/con-insight-19.pdf
https://www.nuvemshop.com.br/blog/kpis-ecommerce/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
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Por aqui, o ticket médio dos e-commerces foi de R$
225,60 em 2019 — revelando uma pequena diferenca se
comparado ao de 2018 (R$ 259). Se isolarmos apenas o
valor de transac¢oes realizadas por dispositivos moveis, a
quantia é de R$ 206,64.

Meios de pagamento e de frete

Conforme esperado, entre os meios de pagamento, o
PagSeguro, o Mercado Pago e a Wirecard se destacaram
novamente em 2019:

=
Vendas por
meios de

pagamento 10.69%

Wirecard

47,10%

PagSeguro

20,86% °

Mercado Pago  / *Personalizado:
oufros meios de pagamento

néo infegrados a plataforma.

14
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O cartdo de crédito, de acordo com a Ebit, foi o meio
de pagamento mais utilizado, e mais da metade dos
vencimentos online foram liquidados a vista.

Enquantoisso, nos meios de frete, tivemos uma novidade:
os Correios cairam em 7,2 pontos percentuais, mostrando
que o0s envios alternativos e personalizados estao
ganhando espa¢o no mercado:

=y T 078%

Frenet

Vendas por

meios de frete e e

a72% 29%\ |/ 052%

Retirada Fisica

50,80%

Correios

40,37%

Personalizado*

*Personalizado:
outros meios de frete ndo
integrados a plataforma.
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https://www.ebit.com.br/webshoppers/webshoppersfree
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O Melhor Envio, a Frenet e o Manda Bem, por exemplo,
sao plataformas integradas a Nuvemshop com o objetivo
de agilizar entregas, diminuir custos e simplificar a gestao
de logistica.

Valeressaltaraindaduastendénciasemrelacaoaosenvios:
60% dos consumidores preferem pagar mais barato
no frete, mesmo que com prazos de entrega maiores,
entretanto, 47% aceitariam pagar mais caro para receber
o produto antes.

Segmentos

Mantendo atradicao, as verticais Moda e Vestuario, Saude
e Beleza e Acessdrios seguiram no topo (e se comparadas
a 2018, variaram entre 2 e 4 pontos percentuais apenas):

Moda e Vestuario | /0%
Saude e Beleza _ 15,5%
Vendas por Acessorios | 13.75%
segmentos
1,75% 2,46% 1,6%
Outros Produtos Erdticos Esportes

3,76%
Casa e Jardim

3.7%
Artesanato

2.4%
Comidas e Bebidas

2,02%
Livros

1,57%
Presentes

1,49%
Eletronicos
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https://www.nuvemshop.com.br/blog/novas-opcoes-de-frete-nuvemshop/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.ebit.com.br/webshoppers/webshoppersfree
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Todavia, se dermos um zoom nos tickets médios desses ¢
segmentos da Nuvemshop, notamos uma mudanca
radical na ordem do ranking:

Tickets médios Presentes | RS 322

por segmentos

(em Reais) R$ 311 R$ 201 R$ 163
Casa e Jardim Salude e Beleza Acessorios
R$ 291 R$ 195 R$ 157
Outros Produtos Erdticos Comidas e Bebidas
R$ 240 R$ 168 R$ 128
Moda e Vestuario Artesanato Livros

Tal como nos anos anteriores, essa alteracao € justificavel
pelos precos superiores de Elefrénicos e aparatos de
Esportes, se contrapostos aos de Acessorios, porexemplo.

Além disso, outras duas verticais que confinuam se

destacando com tickets acima da média sao Viagem (R$
3.104) e Equipamentos e Maquinas (R$ 699).

17
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Datas comerciais

As épocas comemorativas sao excelentes momentos para
desenvolver novas estratégias de vendas, investir em
campanhas de marketing, conquistar e fidelizar clientes
e, consequentemente, aumentar a receita do negdcio.

Abaixo, confira quais foram os periodos comerciais que
os empreendedores aderiram por aqui em 2019:

18,4%

Dia dos Namorados

Realizacao de
campanhas em
datas comerciais

28,5%

Natal

1,3% 0
Cyb;rMonday 7/0

*A soma excede 100% uma vez que o
os respondentes puderam selecionar
mais de uma opgédo

Outras

11,4%

Dia dos Pais

18
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Como visto, a Black Friday e o Natal foram os preferidos
mais uma vez. Por outro lado, a Cyber Monday (segunda-
feira apds a Black Friday) tem potencial de expansao,
considerando que, segundo a Social Miner, apenas 36,1%
dos consumidores a conhecem.

Contudo, o que mais surpreende nessa pesquisa € o
volume de lojistas que nao desenvolveram agoes especiais
em nenhuma data comercial (39,2%).

Se vocé nao sabe como se programar em cada periodo,
acesse o nosso Calendario 2020 e se prepare para este
ano que esta s6 comecando. Nele, encontre dicas e uma
versao gratuita para download.

Agora voltando a Black Friday e ao Natal, observe seus
resultados neste ultimo ano:

19


https://socialminer.com/
https://www.nuvemshop.com.br/blog/calendario-2020-do-ecommerce/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
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B Total de vendas

| /\/ﬂ Bl Tickets médios

Resultados 2019

(em Reais)

R$ 21.561.780,85

R$ 226 R$ 6.748.208,71

R$ 216,62

Black Friday Natal

A Black Friday 2019 foi um sucesso: faturou 49% a mais
que a edicao de 2018! Os pedidos chegaram a 8,74 por
minuto — crescimento de 64% ano contra ano desde
2017. As vendas mobile atingiram o share de 63,5%,
ultrapassando, assim, a média nacional de 55%.

O Natal 2019, por sua vez, teve uma receita 22,4%
maior que a do ano anterior, além de 3,1 transa¢oes por
minuto na Nuvemshop. As conversdes por dispositivos
moveis ultrapassaram as da Black Friday em trés pontos
percentuais (67%).

20
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Por fim, segundo o TechCommerce #30, o e-commerce

brasileiro como um todo conquistou R$ 14,1 bilhdes e 31
milhdes de pedidos nesse uUltimo Natal — aumento de
30% se comparado a 2018.

Atendimento ao cliente

Vocé sabia que as principais falhas no atendimento
ao cliente sao, em ordem, ter apenas um canal para
comunicacao, nao disponibilizar autoatendimento,

descontinuar o suporte (nao unificar o histérico do
consumidor) e demorar para retornar?

Porisso, éessencialqgueume-commercetenhamaisdeum
meio de atendimento disponivel, bem como uma central
de suporte unificada e um FAQ (Perguntas Frequentes)
para solucionar as duvidas do publico com agilidade e
facilidade.

Com isso em mente, acompanhe a seguir quais foram
os canais mais usados pelos empreendedores da
Nuvemshop:

21


https://www.nuvemshop.com.br/blog/tendencias-ecommerce-2020/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.nuvemshop.com.br/blog/tendencias-ecommerce-2020/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.nuvemshop.com.br/blog/tendencias-ecommerce-2020/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
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(©(0) 1) 3,8% 39.2%

Outros
@

Meios utilizados
para atendimento

49,4%

Facebook

*A soma excede 100% uma vez que
os respondentes puderam selecionar
mais de uma opgédo

O WhatsApp, conforme observado, foi o meio mais
empregado em 2019. No entanto, o destaque se da ao
Instagram, que ultrapassou o atendimento por e-mail
e Oocupou a segunda posicao do ranking. Tal mudanca
reafirma o advento dos canais alternativos, que oferecem
ao cliente um suporte mais dinamico e flexivel.

Marketing

O marketing € uma das principais areas de um negodcio,
afinal, a partir de estratégias de atracao, retencao e
fidelizacao, vocé comunica a sua marca, oferece valor ao
seu publico (através dos seus produtos e servicos) e, por
consequéncia, vende mais.

22



https://www.nuvemshop.com.br/blog/atendimento-ao-cliente/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
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Para comecar, vejamos os beneficios que os lojistas da
nossa plataforma empregaram no ano que passou:

70,3%

. @) , Descontos
;ovi % 7 Frete gratis

475%

Beneficios Promocoes | 5%

oferecidos ao

cliente 25,3% 10,8% 19%
Brindes Nao ofereceram Outros

beneficios

*A soma excede 100% uma vez que
os respondentes puderam selecionar
mais de uma opgédo

Diferentemente de 2018 (Promocodes: 72,1%, Frete
gratis: 50,9% e Descontos: 46,7%), Descontos ocupou
o primeiro lugar, atingindo um crescimento de 23,6
pontos percentuais. Na Nuvemshop, disponibilizamos
diversas op¢oes para configurar ofertas — desde cupons
a descontos para pagamento personalizado.

Ja o desinteresse por investir em estratégias de e-mail
marketing se intensificou quando comparado a edicao
anterior (de 11,5% para 16,5%). Isso se deu devido a —
constante — popularizacao das redes sociais em meio ao
publico. As marcas acreditam ser mais facil atingir seus

23



https://atendimento.nuvemshop.com.br/pt-BR/articles/1053194-como-oferecer-promocoes-e-descontos
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potenciais clientes no Instagram e no Facebook, por &
exemplo. |

Como evidéncia, confira o grafico abaixo:

&) A
\ 4 Nao utilizaram redes sociais

Re.qles sociais 58,2%
utilizadas para Whatsapp

divulgacao organica
88,6%

Instagram

*A soma excede 100% uma vez que
os respondentes puderam selecionar
mais de uma opgédo

Em relacao aos servicos pagos, especificamente, a
consolidacao do Instagram diante do Facebook se tornou

mais uma vez irrefutavel:

24
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-t | 33,5%

Servicos usados Google Ads
para anuncios

pagos
55,7%

Instagram Ads

*A soma excede 100% uma vez que
os respondentes puderam selecionar
mais de uma opgédo

Se comparado ao resultado de 2018, o Instagram Ads
cresceu 19% no ano passado; o Facebook, por sua vez,
decresceu em 11,7%. Ademais, a parcela daqueles que
nao se dedicaram a anuncios pagos caiu em 5,6 pontos
percentuais.

Aindasalientandoinvestimentosfinanceiros, valeressaltar

a presenca dos influenciadores digitais na estratégia de
marketing dos empreendedores da Nuvemshop:

25
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23,3%

Nao tém interesse

Parceria com
influenciadores
digitais
45,6%

Nao, mas tém
interesse para 2020

24,1%

Sim, forneceram produtos
em troca de divulgacéo

Como visto, 31,1% dos lojistas aplicaram esse tipo de
abordagem em seu negdcio em 2019, e 45,6% desejam
coloca-la em pratica este ano. Isso reitera a importancia
do marketing de influéncia e o poder da indicacao, que
nossa equipe de conteudo destacou no NuvemCast #13.

Por fim, no que diz respeito a canais de vendas online,
que sao essenciais para potencializar as conversoes de
uma loja virtual, tivemos o Instagram a frente novamente:

26



https://www.nuvemshop.com.br/blog/nuvemcast-influenciadores-digitais/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.nuvemshop.com.br/blog/taxa-de-conversao/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
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Instagram Shopping

Mercado Livre

Ouvutros canais Loja do Facebook
de vendas

. Outros
online
Nao utilizaram outros canais

*A soma excede 100% uma vez que
os respondentes puderam selecionar
mais de uma opgédo

Se vocé ainda nao utiliza o Instagram a favor da sua marca
ou acredita que nao esta aproveitando todo o potencial
dessa rede social, aprenda as principais estratégias para
O seu hegocio no nosso guia gratuito Como vender pelo
Instagram.

No proximo capitulo, antene-se sobre as tendéncias para
o e-commerce em 2020. Sera que vocé tem ideia de quais
serao? Vem espiar!

274



https://www.nuvemshop.com.br/blog/como-vender-pelo-instagram/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.nuvemshop.com.br/blog/como-vender-pelo-instagram/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
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Tendéncias para 2020

Agora que vocé ja se informou sobre os nimeros mais
importantes de 2019, chegou o momento de descobrir
as perspectivas para este ano que se inicia. Separamos, a
seguir, trés apostas para o varejo online:

Consolidacao do omnichannel

Na fterceira edicao do NuvemCommerce, haviamos
citado o omnichannel — integracao entre canais online e
offline — como uma tendéncia que estava comecando a
despontar no mercado. E, de fato, ele se desenvolveu ao
longo dos Ultimos anos, agregando a si outras diretrizes
importantes, como o marketing personalizado.

EmpresascomoRiachuelo, Amaro elguatemisaoexemplos
da consolidacao do omnichannel. Dentre as principais
inovacoes, destacam-se lockers para retirada de pedidos

em lojas fisicas, provadores interativos (com ajustes de luz
de acordo com o estilo da roupa) e area de customizacgao
(troca de tonalidade das pecas com poucos cliques).

Aléem disso, outra frente que veio para avigorar e
desburocratizar o omnichannel, no Brasil em 2020, foi
a aprovacao do Projeto de Lei Complementar 148/2019,

29


https://www.nuvemshop.com.br/ebooks-ecommerce/relatorio-anual-comercio-eletronico-2017/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.istoedinheiro.com.br/a-era-da-moda-digital/
https://abcomm.org/noticias/comunicado-importante-plp-148-2019-foi-aprovado-na-comissao-de-financas-e-orcamento-da-camara-dos-deputados/

Tendéncias para 2020

que regulariza e facilita as vendas entre canais, no que diz
respeito a obrigacdes tributarias do vendedor e ao direito
de troca do consumidor.

Por isso, se vocé ainda nao se dedica a essa tendéncia,
e tempo de se informar e dar os primeiros passos em
direcao a multicanalidade. Essa estratégia tem tudo para
contribuir com a experiéncia de compra do cliente e,
consequentemente, com a sua fidelizacao.

Popularizacao dos podcasts

Vocé sabia que 55% dos internautas escutam ao menos

um podcast por més?

Pois &, esse formato tem se difundindo (e muito!) entre
os ouvintes de plataformas de streaming. Estima-se que,
nos proximos anos, 20% do consumo de audio no Spotify
sera conteudo nao-musical.

Mas, para vocé que chegou aqui e ainda nao sabe o que é
podcast, te explicamos: podcast € um material em forma
de audio, entretanto, diferentemente de uma radio, ele
nao é ao vivo. Vocé pode ouvi-lo a qualquer momento

30


https://www.opinionbox.com/tendencias-de-consumo/a-era-de-ouro-dos-podcasts/
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e lugar (no transito, em casa, na academia etc) e quantas
vezes quiser.

Os temas abordados sao os mais variados: desde politica,
economia e esportes até diversidade cultural, saude mental
e feminismo — existem canais de podcasts para todos os
gostos!

Aqui na Nuvemshop, por exemplo, temos dois podcasts:
o NuvemCast e o TechCommerce. O primeiro € mensal e
aborda temas sobre e-commerce, empreendedorismo e
marketingdigital. Jaosegundo € produzido semanalmente
e traz as noticias mais importantes do periodo.

Assim, por ainda estarem se popularizando, podcasts
podem se tornar um diferencial na sua estratégia de
marketing. Com esse formato, vocé tem a chance de
apresentar uma marca mais humanizada através de
um bate-papo casual (como com especialistas, o que
ativa o gatilho mental de autoridade nos ouvintes) e de

abordagens de storytelling.
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https://www.nuvemshop.com.br/blog/category/nuvemcast/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.nuvemshop.com.br/blog/category/techcommerce/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.nuvemshop.com.br/blog/gatilhos-mentais/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.nuvemshop.com.br/blog/nuvemcast-storytelling/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
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Potencializacao da inteligéncia artificial

Conforme apontado no NuvemCommerce 2019, as
assistentes virtuais (como a Lu do Magazine Luiza, a Bia
do Bradesco e a Alexa da Amazon) chegaram para ficar.

De acordo com a PwC, 10% dos consumidores ja as usam
para realizar compras online semanalmente.

Além disso, segundo o E-Commerce Brasil, 15% das
pesquisas no Google sao feitas por voz — e, até 2020, a
perspectiva € de que esse share chegue a 50%.

No e-commerce, especificamente, a inteligéncia artificial
tem se expandido a partir dos robdés de atendimento,
que nao sO podem encaminhar o consumidor para um
atendente humano, mastambém podem ser programados
para responder perguntas frequentes (o que agiliza
bastante a jornada do cliente).

Por fim, nao devemos nos esquecer das visualizacoes
interativas que tém ganhado forca nos Ultimos anos.
Atualmente, muitaslojasde méveise decoracaojapossuem
aplicativos que permitem que o consumidor veja, em
realidade aumentada, o objeto desejado no ambiente da
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https://www.nuvemshop.com.br/ebooks-ecommerce/relatorio-anual-comercio-eletronico-2019/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/setores-atividades/varejo/2019/con-insight-19.pdf
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/comercio-eletronico-2020
https://www.nuvemshop.com.br/blog/jornada-do-cliente/?utm_campaign=nuvemcommerce-2020

Tendéncias para 2020

propria casa — o que vai ao encontro de uma pesquisa da
Gartner, que afirma que 60% dos e-commerces usarao
inteligéncia artificial em 2020.

Preparado para o futuro? Caso queria se informar sobre
outras perspectivas, confira a colecao Tendéncias de
Consumo do Think with Google.
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https://www.comunica-web.com/verarticulo-Tendencias-ecommerce-innovaciones-y-desafios-_1038.php
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/

Consideracoes

finais



Consideracoes finais

A

E ai, gostou dos resultados? Como visto, 2019 foi um ano
de potencializacao do e-commerce no Brasil e ao redor
do globo. Para 2020, as novas (e continuas) tendéncias
estao prontas para serem consolidadas e aplicadas em
estratégias de marketing e de vendas.

B 7R

Esperamos que as informagdes do NuvemCommerce
tenham te animado e ajudado a fazer uma analise mais
profunda do seu negécio.

A equipe Nuvemshop deseja a vocé um ano repleto de
sucesso. Boas vendas!
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GY) nuvemshop

Lider na América Latina com +30 mil lojas ativas, a
Nuvemshop é a plataforma de comércio digital ideal para
marcas que buscam aumentar suas receitas através do
posicionamento online e da diversificacao dos seus canais

de vendas.

Com escritorios no Brasil, no México e na Argentina, e uma
equipe de +150 especialistas, apresenta uma plataforma
robusta e flexivel, que permite facil integracao com as

principais solucdes do ecossistema.

Conhec¢a a Nuvemshop


https://bit.ly/2QW2Vf2
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https://abcomm.org/
https://abcomm.org/
https://www.bling.com.br/home
https://www.bling.com.br/home
https://www.mandabem.com.br/
https://www.mercadopago.com.br/
https://pagseguro.uol.com.br/
https://www.tiny.com.br/
https://polen.com.br/
https://twoweb.com.br/
https://www.smarthint.co/
https://wirecard.com.br/
https://melhorenvio.com.br/
https://nprojetos.com.br/
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