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Vocé ndo sente nem vé

Mas eu ndo posso deixar de dizer, meu amigo
Que uma nova mudanga em breve vai acontecer
O que hd algum tempo era jovem e novo,
hoje é antigo

E precisamos todos rejuvenescer.

(Roupa Velha Colorida, Belchior)
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PREFACIO

Por estas primeiras linhas tenho a oportunidade e a honra
de prefaciar um trabalho técnico, didatico e humano sobre nego-
ciagdo, conciliagdo e mediagdo, com destaque para as experiéncias
praticas de duas brilhantes docentes.

Em Jéssica Gongalves, cuja trajetdria académica ja lhe
rendeu titulos de mestrado e doutorado pela UFSC e uma sélida
formacio na cultura do consenso, com diversos livros publicados,
destaca-se, para além do magistério, que naturalmente nos conduz
a didatica da exposi¢do, um olhar apurado sobre o outro e sobre as
alternativas de resolugido do conflito, que lhe serve de bussola para
buscar resultados efetivos na nossa saturada rotina de conflito.

Em Juliana Ribeiro Goulart, ja mestre e doutoranda pela
UFSC, destaca-se, desde o inicio de sua carreira, a for¢a de suas
pretensdes e a intensidade com que abraca, pela experiéncia pro-
fissional, nobres ideais de transformagdo da realidade social.

O resultado dessa bem-sucedida parceria é traduzido por
diversas reflexdes sobre a natureza do conflito, que por certo ndo
pode ser negada, mas gradativamente transformada, para assumir
um papel determinante na composi¢do construtiva de solu¢oes
negociadas e por vezes inalcangadas pela dogmatica convencional.

No capitulo 1 somos convidados a fazer uma releitura do
conflito, cuja andlise se inicia por sua natureza etimoldgica e logo é
conduzida para uma reconstrugdo semantica, com efeitos préticos
para a vida das pessoas.

No capitulo 2, identificam-se claramente os méritos didati-
cos da obra, que aborda os meios de tratamento do conflito com
a clareza constatada por incontaveis discentes.

No capitulo 3, ao tratar da autocomposicio, o leitor é conduzi-
do pelas vias da negociagao, conciliagdo e da mediagéo, sempre com
o emprego de linguagem simples, direta e objetiva, o que demonstra
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NEGOCIACAO, CONCILIACAO E MEDIACAO ........................................................

a maturidade académica de quem compreende a importancia da
comunicagio, por sobre qualquer vaidade profissional.

No capitulo 4, temos a demonstra¢io das diversas habi-
lidades e competéncias, necessarias para o bom desempenho
profissional de quem se propde a atuar nessa drea, destacando-se
que para além do tradicional conhecimento processual, evocar
ligdes sobre empatia e escuta ativa é condi¢do de possibilidade
para enxergar além do conflito, desvelando, com isso, a realidade
por vezes nao declarada na formalidade.

No capitulo 5, somos provocados a refletir sobre os efeitos
da pandemia sobre os meios consensuais, em que a atualidade
dessa producédo se afirma pela pesquisa da plataforma online,
pela constatagdo da natureza residual da abordagem processual
e, ainda, pela assertiva sobre as novas possibilidades de mediagoes
extrajudiciais por escritdrios virtuais.

No capitulo 6, as autoras enfrentam as amarras do modelo
educacional, que ainda hoje investe em metodologias formais e
técnicas, evidenciando, com ligdes tedricas e praticas, a incapa-
cidade de enfrentarmos, por essa via, os problemas da formacédo
juridica, agora multiplicados pelo ambiente virtual.

Questdes como educagio participativa, a pratica da escuta
e a comunicagido passiva no ambiente virtual sdo feitas a todos
nods que, pelo didlogo, buscamos com o outro um novo horizonte
para a justiga.

Neste e-book, a preocupacdo académica ndo se fecha em
suas conclusoes, pois alguns conceitos tradicionais da area pro-
cessual sdo sutilmente desconstruidos para forjar uma nova
perspectiva de composi¢do do conflito.

Néo ha como concluir a leitura desta obra sem que o verbo
alcance, sem que a reflexdo desperte e sem que as perguntas nos
facam caminhar para fora do lugar comum.

Salvador, 6 de julho de 2020.

Marcelo Ribeiro!

1. Pos-doutor em Direito pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul (PUC/RS). Doutor e Mestre em Processo Civil pela Universidade Estacio de
S& (Unesa/R]). Professor do G7 Juridico e de diversas pds-graduagoes. Membro da
ANNEP e da Academia Brasileira de Direito Processual Civil. Arbitro da CAMES.
Advogado.
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Capitulo 1

D )

PONTO DE PARTIDA: O CONFLITO E
SUAS CARACTERISTICAS

Derivada do latim, a palavra conflito (conflictus) engloba,
etimologicamente, a ideia de choque ou contraposi¢gao como um
fator natural e inerente a vida humana. Caracteriza-se como um
embate de interesses e remete a ideia de briga e tensio entre os en-
volvidos?, ou seja, o conflito é a negagdo da cooperagio, mediante
o enfrentamento com o outro.

Segundo a moldura da “teoria classica’, o conflito ¢ entendi-
do como um “fenémeno destrutivo’, isto é, uma perturbagio que
rompe o fluxo normal da sociedade, um fato “anormal ou disfun-
cional’, inerente a existéncia humana, e que deve ser eliminado a
qualquer custo da sociedade.

Entretanto, para a “teoria contemporéanea’, o conflito pode
ser explicado a partir de uma “composigdo construtiva” que signi-
fica estabilizar temporariamente os seus efeitos, buscando extrair
dessa experiéncia pontos convergentes, positivos e transformado-
res das relacdes entre as partes. Dessa forma, os conflitos podem
auxiliar a desenvolver mudangas emocionais e comportamentais,
trazendo uma infinidade de resultados positivos.

 Conclusao: conflito é fendmeno integrante das rela-

¢des sociais e ndo pode ser eliminado, apenas “tratado/
administrado”

com el otro. Buenos Aires: Ad Hoc, 1997.

3. BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Manual de mediagdo judicial. Organiza-
¢ao de André Gomma de Azevedo. 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016, p. 51. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/£247f5ce60df2774c59d6e2dd-
dbfec54.pdf. Acesso em: 21 jun. 2020.
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Capitulo 2

.............

MEIOS DE TRATAMENTO DOS
CONFLITOS: A HETEROCOMPOSICAO
E A AUTOCOMPOSICAO

Estabelecida a presenga do conflito como inerente a existén-
cia humana e entendendo-o como parte integrante do processo
construtivo das relagdes sociais e que, muitas vezes, nio pode ser
resolvido tdo somente pela aplicacdo abstrata da lei (técnica da
subsun¢do do fato a norma), é preciso, neste capitulo, estudar
quais sdo as possiveis formas de gerenciar as controvérsias.

De um lado*, temos como meio de administragdo dos con-
flitos, a chamada heterocomposicao, que significa a presenca de
uma terceira pessoa, alheia ao problema, a quem foi outorgada o
poder e o dever de julgar e impor uma decisdo ao caso concreto,
determinando um ganhador e um perdedor.

Na forma da heterocomposi¢io destacam-se como instru-
mentos: a arbitragem e o processo judicial.

A arbitragem esta prevista na Lei n° 9.307 de 1996, e é um
meio no qual a decisdo é imposta por um terceiro (arbitro), es-
colhido por intermédio da confianga entre partes, para conduzir
o procedimento. Embora nio integre os quadros de agentes pu-
blicos e, por isso, desprovido de Poder Estatal, o arbitro profere
decisdo vinculativa (sentenca arbitral), que tem forga de titulo
executivo extrajudicial e nédo fica sujeita a recurso ou homolo-
gacao pelo Poder Judiciario.

Ja o processo judicial (civel) esta previsto no Cddigo de
Processo Civil (Lei n° 13.105 de 2015), e se caracteriza pela forma
em que o Estado, representado pela figura do magistrado, substi-
tui a vontade das partes e impde uma decisdo ao caso concreto.

tratamento dos conflitos, mas nio sera objeto deste livro.

12



............................................................................................ - CAPITULO 2

Os meios heterocompositivos encontram respaldo no direi-
to constitucional das pessoas acessarem a justi¢a (ordem juridica
justa), cujas principais caracteristicas sdo: a competi¢do e o resul-
tado de ganhar versus perder.

Outra abordagem de administracdo dos conflitos é a cha-
mada autocomposig¢do, em que os proprios envolvidos, por meio
do didlogo e da cooperagio, tomaréo as decisdes ao caso concreto,
levando em conta seus interesses sociais e juridicos.

A autocomposi¢io, que também encontra respaldo no direi-
to constitucional das pessoas acessarem a justi¢a (ordem juridica
justa), divide-se em:

a) direta: aquela em que os préprios envolvidos, sem auxilio de
terceiros, tratam os seus conflitos (técnicas de negociagio); e

b) indireta: os proprios envolvidos tratam seus conflitos, porém,
sao auxiliados por um facilitador (mediagdo e conciliagio).

Sao espécies de autocomposi¢do, portanto, a negociagio
(nao halei expressando taxativamente o seu procedimento, sendo
que as suas técnicas decorrem da cria¢ao doutrindria e da pratica),
amediacgdo (prevista no vigente Cédigo de Processo Civil e na Lei
n° 13.140, de 2015 - Marco legal da mediagdo no Brasil) e a conci-
liagdo (prevista na Lein°® 9.099, de 1995 - Juizados Especiais Civeis
e no Cédigo de Processo Civil). Os elementos informadores das
mencionadas formas autocompositivas sio comuns: autonomia e
consenso entre as partes envolvidas.

o Conclusio: meios de tratamento dos conflitos dividem-se
em heterocomposi¢io e autocomposi¢ao.

13



Capitulo 3

D )

AUTOCOMPOSICAO E SUAS ESPECIES:
NEGOCIACAO, CONCILIACAO E
MEDIACAO

Os trés meios consensuais — negociagdo, conciliagdo e
media¢do — visam: negociar para acordar; empoderar para va-
lidar e transformar as relagdes; descontruir as narrativas para
transformar as comunicagdes; e reconhecer as diferencgas e sin-
gularidades do outro.

Dessa forma, o ponto comum desses meios é a retomada da
comunicagio (a¢do que transmite uma mensagem) que, de algum
modo, ficou interrompida entre os sujeitos.

Somente com o resgate da comunicagio, isto é, com o resta-
belecimento do didlogo (conversagio entre duas ou mais pessoas)
¢é que sera possivel viabilizar um acordo ou transformar o rela-
cionamento entre os envolvidos (ainda que disso nao resulte um
acordo escrito).

Todavia, para se chegar ao consenso pelo acordo ou pela
preservagdo do relacionamento, os procedimentos aplicados
variam segundo a moldura analitica empregada (se negociagéo,
conciliagdo ou mediagéo).

Tendo em vista que o objetivo deste e-book é tratar sobre
os meios consensuais, neste topico, pretendemos aprofundar o
conceito, as caracteristicas e, sobretudo, as diferengas existentes
entre negociagio, conciliagdo e mediacéo.

o Conclusio: objetiva-se com os meios consensuais o
reestabelecimento do didlogo e da comunicagio, o que

pode ser feito por meio da negociagio, da concilia¢ido ou
da mediacio.

3.1. NEGOCIACAO

A negociagdo é “um meio basico de conseguir o que se

14



............................................................................................ . CAPITULO 3

quer de outrem. E uma comunicagio bidirecional concebida
para chegar a um acordo, quando vocé e o outro lado tém alguns
interesses em comuns e outros opostos”>. Comumente se afirma
que existem duas formas bdsicas de negociar: negocia¢do ba-
seada em posicOes e negociagio baseada em principios. Antes,
porém, ressaltamos que toda negocia¢do pressupde critérios
subjetivos como: Comunicagéo, relacionamento, compromisso
e perpassa pelas seguintes fases: preparac¢ao, criagdo, negociagio,
fechamento e reconstruc¢ao®.

As posturas que podem ser assumidas dentro de uma pers-
pectiva negociavel sdo duas:

a) postura de jogador: negociadores que se fixam na sua postura,
consideram que a negociagao, principalmente quando envol-
ve aspectos comerciais e financeiros, é um jogo com regras
proprias, sem nenhuma relagiao com as regras sociais. Parte
do principio de que todos conhecem as “regras do jogo” e as
usam, o que nem sempre ¢ verdade. Afinal, ¢ dificil determi-
nar com precisio onde termina o blefe e comeca a fraude;
quase sempre leva a resultados “ganha versus perde™; e

b) posturaidealista: considera a negociagdo um aspecto de vida
social e ndo uma atividade especial com seu prdprio con-
junto de regras. Assim, se a utilizacdo de blefes e de tdticas
enganosas ¢ errada nos relacionamentos sociais, também
¢ errada nas negociagdes. O negociador quase sempre tem
menos poder; seus padrdes éticos podem impedir o acordo;
fica vulneravel quando o outro negociador é um jogador;
tem problemas quando o negociador esta defendendo os
interesses de outro®.

A partir disso, destacam-se duas espécies de negociagdo:
baseada em posicdes e baseada em principios.

A primeira, negociagdo baseada em posigdes, com rigor e
assertividade, induz a um comportamento aspero, de quem deseja
vencer a qualquer custo, sem abrir mio da sua posi¢do, o que
prejudica a realizagdo do acordo e o futuro relacionamento entre
os negociadores.

5. FISHER, Roger; URY, William. Como chegar ao sim: como negociar acordos
sem fazer concessoes. Rio de Janeiro: Solomon, 2014, p. 43.

6.  Ficou curioso(a) para saber mais sobre o tema? Saiba que o aprofundamento dos
critérios subjetivos e das fases de negociagao serd feito no nosso curso.

7.  MELLO, José Carlos Martins F de. Negociagao baseada em estratégia. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

8. MELLO, José Carlos Martins E de. Negociagao baseada em estratégia. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.
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NEGOCIACAO, CONCILIACAO E MEDIACAO ........................................................

A segunda, negociagdo baseada em principios, feita com
empatia, faz com que o negociador exer¢a, com bastante bene-
voléncia, inumeras concessoes a fim de evitar os conflitos.’

A negociagdo baseada em posi¢des ou barganha distribu-
tiva (ganha versus perde) é voltada para preservacdo da imagem
pessoal, sendo que a comunicagdo dos agentes é a persuasio e
os negociadores se tratam como oponentes; um quer ganhar e,
para isso, o outro necessariamente precisa perder. Ja na negocia-
¢do baseada em principios ou baseada em méritos (ganha versus
ganha), desenvolvida pelo Projeto de Negocia¢do de Harvard,
consiste em decidir as questdes a partir de seus méritos, e ndo
por meio de um processo centrado no que cada lado se diz dis-
posto a fazer e ndo fazer.

Na negocia¢io baseada em principios, demonstra-se que
compensa negociar enquanto nio se tiver melhor alternativa, se-
parando as pessoas dos problemas e buscando o real interesse das
partes. Por isso, a negociagdo baseada em principios parte dos
seguintes pressupostos: a) Separar as pessoas dos problemas; b)
Nao negociar por posigoes, e sim por interesses.

Sugere, portanto, que vocé procure beneficios mutuos
sempre que possivel e que, quando seus interesses entrarem em
conflito, vocé insista que o resultado se baseie em padrdes justos,
independentes da vontade de qualquer dos lados. O método da
negociagdo baseada em principios é rigoroso quanto aos méritos
e brando com as pessoas. Ndo emprega truques nem a assungao
de posturas'.

Saber separar a razdo da emocio, a pessoa do problema, é
fundamental para se “chegar ao sim”

o Conclusio: reestabelecimento da comunica¢do sem a
presenca de qualquer facilitador, apenas desenvolvida di-
retamente pelas partes.

« Alguns exemplos de conflitos que podem ser adminis-
trados pela negociagdo: renegociagio de empréstimo
bancario; renegociacio de contratos de fornecimento de
servigos no casamento; dispensa de licitagao para compra
de respiradores entre Estado e fornecedor.

Harvard / Escola da Advocacia-Geral da Unido Ministro Victor Nunes Leal. Brasilia:
EAGU, 2017.

10. FISHER, Roger; URY, William. Como chegar ao sim: como negociar acordos
sem fazer concessoes. Rio de Janeiro: Solomon, 2014.
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3.2. CONCILIACAO

O termo conciliagdo provém do latim conciliatione, signifi-
cando ato ou efeito de conciliar; ato de harmonizar os litigantes
ou pessoas divergentes; acordo ou concérdia. Considera-se como
um mecanismo de ordem judicial ou extrajudicial na solugdo
negociada de conflitos de interesses. A natureza da conciliagdo
¢ de autocomposic¢ao. Porém, na conciliagdo, o terceiro facilita-
dor (conciliador) interfere diretamente no didlogo, apontando
possiveis solugdes para o litigio.

O vocabulo conciliagdo sofreu intimeras alteragdes ao
longo dos periodos histéricos e, atualmente, ¢ pensado como
uma forma de autocomposic¢do indireta, porque a solugdo do
conflito é negociada pelas proprias partes, mas auxiliada por um
terceiro (conciliador) que pode interferir no acordo. Por isso,
se exige que o profissional domine a escuta atenta'' e mante-
nha a sua imparcialidade para que, sem forgar a vontade das
partes, as convenca das vantagens em se alcangar um acordo
que, mesmo ndo sendo totalmente satisfatorio, lhes evite com-
plicagdes futuras.

A conciliagdo pode ser extrajudicial (extraprocessual),
ocorrendo antes do processo, ou judicial (endoprocessual), de-
senvolvendo-se no curso do processo. Assim, antes, durante e
depois da instru¢do do processo e, até mesmo, posteriormente a
sentenga, em grau de recurso, pode o magistrado buscar o con-
senso e, por isso, a abordagem se mostra deveras importante na
extingdo da demanda'.

E uma técnica de grande utilidade nos problemas que ndo
envolvem relacionamento prologando entre as partes, o que per-
mite trabalhar sobre a apresentagdo superficial (verdade formal
ou posi¢do) para alcangar uma solugdo de compromisso sem re-
percussao especial no futuro das pessoas®.

Do conceito de conciliagdo é possivel extrair o seu principal
elemento diferenciador da mediagao: figura do terceiro facilitador

cionadas ao comportamento humano (soft skills) necessarias para se trabalhar com os
meios consensuais.

12. GONCALVES, Jéssica. Cultura do consenso: uma defini¢ao a partir da mediagao
de conflitos. Florianépolis: Habitus, 2020.

13. VEZZULLA, Carlos Juan. Mediagdo: guia para usuarios e profissionais. Imab:
Florian6polis, 2001. p.16.
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como profissional que controla e orienta a discussio, para que os
envolvidos construam os termos do acordo.

O conciliador apresenta fungdo ativa na transagio entre as
partes, de modo que pode influenciar no compromisso entre os
participantes, embora ndo detenha poder decisdrio sobre as ques-
toes trazidas em juizo.

A conciliagdo judicial, em especial aquela que é obtida logo
no inicio do iter procedimental, é vantajosa por razdes de fun-
cionalidade do Poder Judiciario e, também, porque atende aos
principios da celeridade e efetividade, tdo importantes quando se
trata de tutela jurisdicional. Ademais, o mecanismo da conciliagéo,
atenua a pressdo numérica dos processos judiciais, contribuindo
para reducdo no tempo de tramitacdo das agdes e preservagdo da
qualidade dos servigos juridicos prestados.

De fato, a conciliagdo constitui importante instrumento de
estabilizagdo dos conflitos, principalmente porque detém natureza
de autocomposicdo, ja que as partes decidem por meio de acordo,
pondo fim a litigncia.

Além disso, a conciliagdo interage como principio informa-
tivo previsto no Codigo de Processo Civil, pois de acordo com seu
art. 165, §2°, o conciliador atua preferencialmente nos casos em
que ndo houver vinculo anterior entre as partes e pode sugerir
solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagao de qualquer tipo
de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem.

o Conclusédo: reestabelecimento da comunica¢do com a
presenca do facilitador (conciliador) que pode fazer su-
gestoes na criagdo do acordo.

o Alguns exemplos de conflitos que podem ser adminis-
trados pela conciliagdo: valor da indeniza¢ao por dano
moral por ato ilicito decorrente de difamagio; valor da
indenizagao por danos materiais em caso de dano decor-
rente de acidente de transito; controvérsias que envolvam
direitos trabalhistas.

3.3. MEDIACAO

Durante um conflito, as pessoas encontram-se em posicoes
combativas e excludentes, fundamentadas em desejos de julga-
mentos e imposi¢do de culpas, procedendo-se aos obstaculos na
comunicagao. Os obstaculos a comunicagdo sao os “barulhos” que
se fazem negativamente presentes no processo comunicacional e,

18



............................................................................................ . CAPITULO 3

que, ndo raras vezes, dimensionam-se acompanhados de outros
ruidos, em uma espiral ou um circulo vicioso de agio e reagéo.
Interpretar as ideias langadas por parte de um transmissor e dela
extrair um processo comunicativo eficiente de modo que seu re-
ceptor receba um produto comunicativo eficaz, é o trabalho a ser
desenvolvido durante a abordagem da mediagdo."

Fala-se atualmente em mediagdo como técnica para resol-
ver conflitos ou como forma de aproximar as partes por meio da
comunicag¢do. Mas existem muitos outros sentidos para a palavra
mediagdo: “estratégia educativa de fuga da aliena¢ido” (ecopeda-
gogia); “uma nova profissio” (mediador); “técnica juridica de
resolucdo de conflitos” (técnica); “proposta juridica para supe-
rar o imaginario do normativismo juridico” (teoria do direito);
“processo psiquico de reconstrugdo simbolica” (“terapia do amor
mediado”), “forma de viver e de cultura” (cultura da paz)"™.

Enquanto técnica, a mediagdo é uma atividade exercida por
terceiro imparcial que, sem poder decisdrio, auxilia as partes no
reestabelecimento da comunicagdo e na construcio de solugoes
consensuais, sem opinar nem sugerir.

Os objetivos da mediagdo sdo: reestabelecer a comunicagdo
e tratar a lide sociologica por meio da interdisciplinaridade. Para
isso, o facilitador (mediador) deve criar um ambiente de conver-
sa que propicie as pessoas identificarem seus interesses juridicos,
suas questoes sociais e seus sentimentos para que, juntas, consi-
gam alcancar solug¢des criativas ao problema.

Deve o mediador, portanto, sem empregar a palavra para
persuadir, trabalhar com uma série de competéncias relacionadas
ao comportamento humano (soft skills) e aplicar técnicas ou fer-
ramentas'® para validar a credibilidade na decisdo entre as partes
e favorecer a atitude de cooperagio.

de conflitos. Florianépolis: Habitus, 2020.

15. EGGER, Ildemar. Cutura da paz e media¢do: uma experiéncia com adolescen-
tes. Florianopolis: Fundagdo Boiteux, 2004. p. 33-130; GOULART, Juliana Ribeiro.
Uma leitura particular da mediagao em Luis Alberto Warat. Disponivel em: http://
www.justificando.com/2018/08/10/uma-leitura-particular-da-mediacao-em-luis-al-
berto-warat/. Acesso em: 20 jun. 2020.

16. Sao técnicas ou ferramentas, sem prejuizo de outras: rapport, caucus, resumo,
paréfrase, enfoque prospectivo, perguntas abertas e fechadas, afago. Ficou curioso(a)
para saber mais sobre o tema? Saiba que o aprofundamento das técnicas e ferramentas
serdo apresentadas no nosso curso online-Soft Skills aplicadas a negociagao, concilia-
Gao e mediagdo pela plataforma doutorize. Link para inscrigao: https://doutorizecur-
sos.com.br/mediacao/
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Além das competéncias mencionadas, ha uma série de prin-
cipios éticos, previstos no art. 1° do Anexo III do Cédigo de Etica
dos Conciliadores e Mediadores Judiciais (Resolu¢do n. 125/2010
do CNYJ); principios procedimentais, estabelecidos no art. 166 do
Cddigo de Processo Civil; e principios legais, abrangidos no art. 2°
da Lei de mediagéo. Todos eles regem a atividade da mediagdo".

A mediagdo pode ser feita fora do dmbito do Poder Ju-
dicidrio (extrajudicialmente) e ocorre nas cdmaras privadas de
mediacio, escritdrios de advocacia e centros comunitarios.

O procedimento extrajudicial encontra-se previsto nos art.
21 ao 23 da Lei de mediagio e se desenvolve por meio do envio
de carta convite que deve conter: a data, o local e o objetivo do
encontro. A parte que receber o convite podera: a) aceitar; b) recu-
sar expressamente; ¢) ndo responder, o que significa que recusou
o convite. O destaque fica por conta do fato de que o facilitador
(mediador extrajudicial) deve ser uma pessoa capaz, que detenha
a confianca das partes e seja capacitada para aplicagédo das técni-
cas, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho.

A mediagdo pode ser feita também no interior do Poder
Judicidrio (judicialmente), em especial nos Centros Judicidrios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania que deverdo ser criados
pelos Tribunais.

O procedimento da mediagao judicial estd previsto nos arts.
24 20 29 da Lei de mediac¢do e nos arts. 165 ao 175 e no art. 334 do
Coédigo de Processo Civil, e segue o seguinte rito:

1°) O autor deve indicar na petigdo inicial e o réu na contestacao
a vontade de se submeter a sessdo de mediagio;

sigilo sobre todas as informagdes obtidas na Sessao, salvo autorizagdo expressa das
partes. Mediador nao pode ser testemunha do caso, nem atuar como Advogado dos
envolvidos; b) decisao informada: manter o jurisdicionado plenamente informado
quanto aos seus direitos (exemplo: o de constituir um(a) advogado(a); ¢) imparcia-
lidade: auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando-se que va-
lores e conceitos pessoais do mediador néo interfiram no resultado do trabalho; d)
independéncia e autonomia: liberdade na atuagao do mediador. Permitido suspender
e interromper a Sessao e recusar redigir acordo ilegal ou inexequivel; e) respeito a
ordem publica e as leis vigentes: dever do Mediador velar para que eventual acordo
entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes; ) em-
poderamento: dever do mediador estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros; g) validagao: dever do Mediador estimular os in-
teressados a perceberem-se reciprocamente como serem humanos merecedores de
atengdo e respeito; h) oralidade: a sessao de mediagao deve ser realizada de modo oral
para facilitar a celeridade e permitir a escuta ativa; i) informalidade: o procedimento
seguem estagios, embora informais.
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2°) Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais, o Juiz
designard a sessao com antecedéncia minima de 30 dias, deven-
do o réu ser citado com pelo menos 20 dias de antecedéncia;

3°) A audiéncia ndo serd realizada se ambas as partes manifes-
tarem, expressamente, o desejo de ndo frequentar a sessdo, ou
quando nao se admitir a autocomposi¢ao;

4°) O nio comparecimento injustificado do autor ou do réu é
considerado ato atentatério a dignidade da justiga, sancionado
com multa de até 2% da vantagem economica pretendida ou
do valor da causa.

Diferentemente da mediac¢éo extrajudicial, aqui, na media-
¢do judicial, o facilitador (mediador judicial) deve ser: além de
pessoa capaz, graduada ha pelo menos 2 (dois) anos em curso
de ensino superior (MEC) e capacitado por curso tedrico e pra-
tico (carga horaria minima de 40 horas/aula e, necessariamente,
complementada por estdgio de 60 até 100 horas) em instituicdo
reconhecida pela formagdo de mediadores.

o Conclusdo: reestabelecimento da comunicagdo com a
presencga do facilitador (mediador) que ndo deve fazer
sugestdes e opinar, mas fazer uso de ferramentas e aplicar
técnicas especificas para restabelecer e fomentar o didlogo
entre as partes.

« Alguns exemplos de conflitos que podem ser adminis-
trados pela mediagdo: regime de visitas em razdo da
pandemia, alimentos para os filhos, divércio, controvér-
sias entre sdcios que também sdo parentes, trabalhador e
empregador que sdo amigos de longa data.
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Capitulo 4

D )

CONJUNTO DE COMPETENCIAS
RELACIONADAS AO
COMPORTAMENTO HUMANO
(SOFT SKILLS) NECESSARIAS PARA
TRABALHAR COM OS MEIOS
CONSENSUAIS

Para atuar nos meios consensuais precisamos desenvolver
as chamadas soft skills, termo que significa competéncias'® relacio-
nadas 4 inteligéncia emocional e que dizem respeito a capacidade
de interagir com outras pessoas para criar solugdes eficientes. Sdo
elas: criatividade, escuta ativa, comunica¢io assertiva e empética,
cooperagao, entre outras.

As soft skills sdo, portanto, capacidades emocionais e cogni-
tivas realizadas pelo comportamento humano, desenvolvidas ao
longo da vida de um individuo. Elas também podem ser treinadas,

da palavra habilidade. Entretanto, ambos os termos - competéncia e habilidade -
possuem significados e aplicagoes diferentes. Alertamos o(a) leitor(a), desde ja, que
este livro emprega o termo competéncia, seguindo as razdes abaixo:

As competéncias sdo caracteristicas humanas que podem ser desenvolvidas por meio
de treinamento ou experiéncias. Segundo Philippe Perrenoud, a competéncia engloba
um conjunto de “coisas utilizadas de forma criativa para atender a uma demanda”, ou
seja, a competéncia é o que fard com que o individuo resolva situagoes do seu cotidia-
no, durante toda a vida (PERRENOUD, Philippe. Avaliagao da exceléncia a regulagao
das aprendizagens: entre duas logicas. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 19). Desenvolver
competéncias ¢ um processo no qual, de maneira inter-relacionada, o sujeito utiliza os
componentes atitudinais, conceituais e procedimentais (ZABALA, Antoni; ARNAU,
Laia. Como aprender e ensinar competéncias. Porto Alegre: ArtMed, 2010);

As habilidades sdo uma série de procedimentos mentais que o individuo aciona para
resolver uma situa¢ao real, onde ele precise tomar uma decisao (PERRENOUD, Phili-
ppe. Avaliacao da exceléncia a regulacao das aprendizagens: entre duas logicas. Porto
Alegre: Artmed, 1999), razao pela qual a articulagio de vérias habilidades faz parte
do conjunto de competéncias;

As denominadas soft skills sao um conjunto de competéncias transversais relaciona-
das ao comportamento humano, que podem desenvolvidas por meio das habilidades
sociais (ZABALA, Antoni; ARNAU, Laia. Como aprender e ensinar competéncias.
Porto Alegre: ArtMed, 2010);

Enfim, tendo em vista que o termo “competéncia” encontra-se previsto na Base Na-
cional Comum Curricular (BNCC) e na Resolu¢éo n°5/2018 do MEC sob os cursos
juridicos, este trabalho optou por seguir essa nomenclatura.
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por exemplo, por intermédio da educagao, ou com apoio da cultura,
arte e literatura, ou pela aplicacido de dindmicas e casos praticos, e
até mesmo com o ensino e a aprendizagem baseados em problemas.

Dentre as competéncias relacionadas ao comportamen-
to humano (soft skills) destacamos como importantes para se
trabalhar com quaisquer dos meios de consensuais: a empatia,
a escuta ativa, a comunica¢ao e linguagem néo alienante (ndo
violenta ou construtiva)."

4.1. EMPATIA

A empatia, segundo o conceito popular, é calgar os sapatos
dos outros (in your shoes™), sendo considerada empiricamente
como uma “[...] competéncia ou uma parcela da inteligéncia emo-
cional do ser humano”. Ela serve para desenvolver a consciéncia
social, e é geralmente associada & nogdo da arte de se colocar no
lugar dos outros, ou como a capacidade de entender os sentimen-
tos e as necessidades alheias.

Precisamente, colocar-se no lugar do outro é uma compe-
téncia desenvolvida em demandas afetivas, como a capacidade de
apreender e compreender o sentimento e a perspectiva da outra
pessoa, articulando o aspecto cognitivo, afetivo e comportamental.
Ou seja, é a competéncia de entender o foco afetivo-cognitivo das
reagdes emocionais da outra pessoa e demonstrar essa compreensao
por meio de comportamentos comunicacionais®.

A Escala Multidimensional de Reatividade Interpessoal
(EMRI) indica que as habilidades empaticas se dividem em:

I) experiéncia cognitiva: percebida por meio da subescala
da angustia pessoal quando um individuo imagina o
sofrimento de outrem?®;

mano (soft skills) sera feito no nosso curso online.-Soft Skills aplicadas a negociagao,
conciliagdo e mediagdo pela plataforma doutorize. Link para inscrigao: https://douto-
rizecursos.com.br/mediacao/

20. Expressdo cuja tradugdo literal é “nos seus sapatos”.

21. Segundo Daniel Goleman, inteligéncia emocional é a combinagao das inteligén-
cias interpessoal e intrapessoal, que envolve a capacidade de reconhecer os préprios
sentimentos e os dos outros, de se motivar e de gerir bem as emogdes pessoais e das
relagoes, pela qual se destaca positivamente a capacidade empatica. Mais informa-
¢oes: GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. Tradugao: Marcos Santarrita. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2011. p. 57.

22. DEL PRETTE, Zilda A. P; DEL PRETTE, Almir. Habilidades sociais: uma area
em desenvolvimento. Psicologia: reflexdo e critica, Porto Alegre, UFRGS, v. 9, . 2, p.
233-255, 1996.

23. Por exemplo: “[...] perco o controle quando vejo alguém que esteja precisando de
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II) experiéncia afetiva: acessada por meio da subescala da
consideragdo empatica, cuja ideia é a relagdo aos senti-
mentos dirigidos aos outros e a motivagdo para ajudar
pessoas em situagdes de necessidade®; e

IIT) tomada de perspectiva: mede o nivel do individuo se
colocar no lugar de outras pessoas, reconhecendo e in-
ferindo o que elas pensam e sentem®.

Trata-se de uma qualidade importante para a construgdo
de relacionamentos e de credibilidades em qualquer interacéo,
porque valida o sentimento das pessoas e as questdes trazidas
durante o didlogo.

Portanto, a fun¢do do mediador é ter em si a competéncia
social da empatia e, ainda, estimular que as pessoas se “colo-
quem” umas nas “peles” das outras. E “entender de gente” para
que cada um, reciprocamente, perceba a perspectiva do que é
sentido e pensado ndo a partir da sua perspectiva, mas sim a
partir da estrutura interna do outro®.

4.2. ESCUTA ATIVA

Ouvir é uma das mais importantes competéncia da co-
munica¢ao e, embora todos ougam bem, poucos escutam bem.
Escutar é mais amplo do que o ato de ouvir, porque implica aten-
¢do, sensibilidade e reflexdo, ndo apenas ao que estd sendo dito,
mas também ao nao-dito.

Um individuo, durante a sessdo de mediag¢io, por exemplo,
pode decidir ndo falar ou, ainda, ser incapaz de se comunicar
verbalmente de maneira eficaz. Apesar disso, continua emitin-
do mensagens sobre si e sobre os demais por meio de sinais

muita ajuda; fico apreensivo em situagdes emergenciais etc.” FORMIGA, Nilton S. Os
jovens e o reconhecimento da empatia: analise descritiva da reatividade interpessoal
em jovens de diferentes contextos sociais. Revista de Psicologia, Fortaleza, v. 4, n. 1,
p- 75-82, jan./jun. 2013. p. 77.

24. Por exemplo: “[...] sinto compaixdo quando alguém ¢é tratado injustamente;
quando vejo que se aproveitam de alguém, sinto necessidade de protegé-lo etc.” FOR-
MIGA, Nilton S. Os jovens e o reconhecimento da empatia: analise descritiva da rea-
tividade interpessoal em jovens de diferentes contextos sociais. Revista de Psicologia,
Fortaleza, v. 4, n. 1, p. 75-82, jan./jun. 2013. p. 77.

25. Por exemplo: “[...] imagino como as pessoas se sentem quando eu as critico; ten-
to compreender meus amigos imaginando como eles veem as coisas etc.” FORMIGA,
Nilton S. Os jovens e o reconhecimento da empatia: Analise descritiva da reatividade
interpessoal em jovens de diferentes contextos sociais. Revista de Psicologia, Fortale-
za, v. 4, n. 1, p. 75-82, jan./jun. 2013. p. 77.

26. GONCALVES, Jéssica. Cultura do consenso: uma defini¢ao a partir da mediagao
de contflitos. Florian6polis: Habitus, 2020.
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corporais, sendo necessario que o mediador esteja atento para
ouvir tais mensagens ocultas.

As mensagens nio verbais possuem varias fungdes, como
substituir as palavras, repetir o que se estd dizendo, enfatizar uma
mensagem verbal e, até mesmo, contradizer uma mensagem verbal®.

Nesse ambito, escuta-se ativamente quando se mantém a
posigdo corporal relaxada; quando se interessa e se incentiva a
pessoa que fala; quando se mantém o contato visual durante o
dialogo; quando se ouve sem interromper o interlocutor. Ou seja,
difere-se sobremaneira da tarefa de ouvir.

O grande diferencial entre a escuta e o ouvir consiste na
importancia que se confere ao interlocutor, pois na escuta ele é o
merecedor de atengdo e respeito, ao passo que, na audi¢do, aquele
que fala se faz protagonista.”®

Nio nos damos conta, mas precisamos cuidar dos nossos
bons encontros de escuta, olhando para eles como um bau que
guarda nosso patrimonio simbdlico e subjetivo®. Percebamos,
portanto, a importincia reciproca dos que falam e dos que es-
cutam e do quanto nés podemos nos transformar internamente.

4.3. COMUNICACAO E LINGUAGEM NAO
ALIENANTE (NAO VIOLENTA OU CONSTRU-
TIVA)

Por ultimo, entre o que uma pessoa fala (ou quer expor) e o
que a outra escuta (interpreta), pode haver uma lacuna, um hiato,
capaz de gerar conflitos, cumprindo ao facilitador ajudar cada
parte a compreender o que o outro realmente deseja expressar.

O problema de comunicagido gera um desvio no comporta-
mento humano, ja que qualquer que seja a duragio do bloqueio,
esse perturba a percep¢io que a pessoa tem de si e do outro, ge-
rando mal-entendidos e ressentimentos.

Na mediagdo, por exemplo, a comunica¢do significa o
proceder de técnicas ligadas ao clareamento da linguagem nao

ciais. 1. reimp. Sdo Paulo: Santos, 2006.

28. GONCALVES, Jéssica. Cultura do consenso: uma defini¢ao a partir da mediagao
de conflitos. Florianépolis: Habitus, 2020.

29. DUNKER, Christian; THEBAS, Claudio. O palhago e o psicanalista: como escu-
tar os outros pode transformar vidas. Sdo Paulo: Planeta do Brasil, 2019, p. 34.
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explicita, ao entendimento de emogdes e de personalidades, ao
redirecionamento de mensagens truncadas ou lacunosas, de modo
a realizar o entendimento reciproco na troca das informagoes™.

Vasconcelos denomina comunicagdo construtiva como
sendo um conjunto de ferramentas, técnicas e habilidades que
servem para identificar a real necessidade das pessoas e para
gerar confianca e colaboragdo no trato dos inevitaveis conflitos
da convivéncia humana®.

Na medida em que o padrdo de comunicagio entre as
pessoas é violento, acaba-se por adotar a violéncia como fun-
cionalidade. Nesse sentido, o desenvolvimento da técnica da
comunicag¢do néo violenta, por Marshall B. Rosenberg, depende
de saber ouvir e saber transmitir (falar), de como a pessoa se ex-
pressa e como recebe o que ¢ transmitido por outro.

Depende, enfim, da seguinte ordem de informacdes:

I) observar as agdes concretas do “eu” e do “tu” (outro),
quer dizer, saber visualizar a situagdo: ambos os parti-
cipantes devem observar os fatos sem acrescentar a eles
qualquer avaliagdo (separar a observagdo da avaliagdo).
Isso porque, quando existem observagoes isentas de
avaliacdes associadas, aumenta-se a probabilidade de
que os outros ou¢am a mensagem que efetivamente se
deseja transmitir®. Esclarece Pelizzoli que observar ou se
expressar adequadamente é uma questdo de objetividade
para alcancar aquilo que tanto se quer, razio pela qual
¢ o ponto de partida para as demais etapas®. Essa pri-
meira etapa — observagdo sem avaliagdo - é importante
porque, quando ocorre um julgamento, as outras pes-
soas recebem a mensagem como uma critica e resistem
ao que foi dito, dificultando a negociagao ou a transfor-
magao do conflito e, por isso, o facilitador deve, a partir
da observacao daquilo que estd sendo dito, extrair as

Belo Horizonte: Del Rey, 2017.

31. VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediagdo de conflitos e praticas restaurati-
vas. 5. ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2018.

32. Marshall Bertram Rosenberg cita um exemplo de observagao com avaliagdo e,
compara-o com o exemplo de observagio sem avaliagdo: “Jodo vive deixando as coi-
sas para depois (observagio com avaliacdo) - Jodo s6 estuda na véspera das provas”.
Outros exemplos podem ser encontrados em: Rosenberg, Marshall B. Comunicagao
ndo violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais. Tra-
dugdo: Mério Vilela. Sdo Paulo: Agora, 2006.

33. PELIZZOLI, Marcelo L. Introdugio a comunicagdo nao violenta (CNV): refle-
x0es sobre fundamentos e método. In: PELIZZOLI, Marcelo L. (org.). Didlogo, me-
diagdo e cultura de paz. Recife: UFPE, 2012.
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reais necessidades das pessoas, nao empregando lingua-
gem rebuscada ou especulagdes gramaticais e logicas;

II) identificar e expressar sentimentos do eu e do tu (outro),
ou seja, tomar consciéncia e saber transmitir o que se
estd sentindo: a exposicdo da vulnerabilidade pode au-
xiliar a tratar o conflito. Recorda Pelizzoli que essa etapa
¢ a mais delicada porque, como regra geral, a cultura
brasileira ndo estimulou, tampouco ensinou, a trans-
paréncia das emogdes e dos sentimentos. Ao contrario,
expressa-los passou a ser visto como sinal de fraqueza.
No entanto, voltar a reflexdo para si e seus sentimentos
é perceber que o outro até pode ser um estimulo para o
sofrimento. Porém, ndo ¢ o responsavel pelo modo como
se reage emocionalmente as situagdes conflituosas. Por
isso, a comunica¢do nao violenta insiste que na expres-
sao dos sentimentos é util a utilizagdo de palavras que se
referem a emogdes especificas, em vez de palavras vagas
ou genéricas que podem descrever inadequadamente
o0 que se estd sentindo. Essa segunda etapa — permite
que as pessoas expressem o que sentem — ¢ importante
porque gera maior grau de confianga e credibilidade.
Nao ¢ necessario omitir ou esconder os sentimentos,
podendo operar com transparéncia em dizer o que se
quer e o que nao se deseja. Cabe ao facilitador validar a
situa¢do experimentada pelos participantes e demons-
trar, a partir de uma perspectiva positiva, que legitima a
posicéo expressada pelos sentimentos dos participantes;

III) assumir a responsabilidade pelos seus proprios senti-
mentos: deve-se compreender que as atitudes dos outros
sdo estimulantes para as emog¢des, mas ndo sdo a unica
mola propulsora. Ao receber uma mensagem, a pessoa
pode se culpar, culpar o outro, escutar somente seus
sentimentos e suas necessidades ou ouvir apenas os sen-
timentos e as necessidades dos outros*. No entanto, a
espinha dorsal do processo comunicacional encontra-se
na sensibiliza¢do da sua prdpria histéria e da motivagao
do outro, ou seja, somente quando a pessoa se ouve e
escuta os outros é que aceita sua responsabilidade e reco-
nhece as proprias necessidades. E preciso reconhecer as
necessidades que estdo por tras dos sentimentos e, ainda,
entender que as expressdes negativas ou ameagadoras do
outro estdo coladas as necessidades néo satisfeitas, razao
pela qual “[...] se ndo valorizarmos nossas necessidades,

x0es sobre fundamentos e método. In: PELIZZOLI, Marcelo L. (org.). Didlogo, me-
diagdo e cultura de paz. Recife: UFPE, 2012.
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os outros também podem ndo as valorizar”. Por con-
seguinte, é preciso contatar as necessidades por meio
da abertura de um pedido real, sendo o pedido a ultima
etapa metodologica da CNV;

IV)saber elaborar um pedido: em especial, a parte preci-
sa entender como emitir um pedido certo, expresso e
determinado ao seu receptor - afinal, o que se deseja
pedir ao outro é deveras importante para si e para o
tratamento da discussdo posta*. Conhecer o locus do
pedido: saber expressar o que se estd querendo e ndo o
que ndo se estd querendo ¢ extremamente importante.
Além de reforcar a linguagem positiva, isso afasta as
solicitagdes negativas que tendem a provocar resistén-
cias. Quando se faz um pedido com uma linguagem
vaga, abstrata e ambigua, se favorece uma confusao
interna no outro. Explica Pelizzoli que “[...] se deve
saber pedir o que se quer sem rodeios, sem desvios,
mostrando aquilo que é importante na relagio ou na
comunicagdo; de igual modo, aclarar por meio de per-
guntas, confirmacdes, o que o outro quer” . Por vezes,
muitas pessoas sabem o que desejam pedir, mas nao
sabem como pedir. Outras pessoas sequer acessam
com precisdo as necessidades de ordem imaterial, co-
locando o foco na discussio.

A partir do exposto fica claro que precisamos investir nas
capacidades humanas para viabilizar de vez o modelo de cultu-
ra do consenso, que pretende aliviar o sofrimento humano e dar
respostas efetivas aos conflitos.

Lembramos a este respeito que a Resolugdo n° 5, de 17 de de-
zembro de 2018, que “Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagido em Direito e da outras providéncias™®
inseriu a comunica¢do como conteido transversal no curriculo

35. Rosenberg, Marshall B. Comunicagdo ndo violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. Tradugao: Mdrio Vilela. Sdo Paulo: Agora,
2006, p. 2.

36. PELIZZOLI, Marcelo L. Introdugio a comunicagdo nao violenta (CNV): refle-
x0es sobre fundamentos e método. In: PELIZZOLI, Marcelo L. (org.). Didlogo, me-
diagdo e cultura de paz. Recife: UFPE, 2012.

37. PELIZZOLI, Marcelo L. Introdugio a comunicagdo nao violenta (CNV): refle-
x0es sobre fundamentos e método. In: PELIZZOLI, Marcelo L. (org.). Didlogo, me-
diagdo e cultura de paz. Recife: UFPE, 2012, p. 89.

38. Resolugio CNE/CES n° 5/2018, emanada pelo Ministério da Educagao, por
meio da Camara de Educagio Superior do Conselho Nacional de Educacéo. Para ler
a Resolugao, acessar: http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_docman&-
view=download&alias=104111-rces005-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&I-
temid=30192 Acesso em: 30 maio 2020.
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das Faculdades de Direito®, no contexto de formagdo das compe-
téncias dos académicos.

A comunicagio foi lembrada nas novas diretrizes curricula-
res no art. 4°. No inciso III deste artigo a resolu¢do aborda sobre
a necessidade de o estudante conseguir demonstrar a capacidade
de comunicar-se com precisdo; e, no inciso V do mesmo artigo,
de adquirir capacidades de argumentar juridicamente para propor
solugdes (por exemplo, via conciliagdo) e de decidir questdes (por
exemplo, como juiz(a) ou arbitro(a)) no &mbito do Direito*.

As novas diretrizes também repensaram a linguagem juridica,
no sentido de se tornar mais proxima da realidade e menos alienan-
te. Sobre o tema, o art. 4°, incisos X e XIII, falam indiretamente da
importéncia da linguagem quando prescrevem sobre a “aceitagdo
da diversidade e o pluralismo cultural, bem como a capacidade de
trabalhar em grupo - ndo somente entre juristas —, mas também
com outros profissionais de forma interdisciplinar™'.

Assim, o que a resoluc¢do busca ¢ a forma¢do de um novo
jurista, que precisa, agora, tomar contato também com as fer-
ramentas e as competéncias “ndo juridicas”, mas essenciais ao
exercicio profissional de qualquer carreira no 4ambito do direito.

Espera-se com isso que os(as) estudantes sejam incentivados
quanto a sua capacidade de dialogar e de reconhecer a possibilidade
de resolver conflitos juridicos, ndo s6 pela via contenciosa. Quer-se
com isso que os (as) profissionais do Direito sejam capazes de levar
este conhecimento para além das fronteiras do Curso de Direito, ou
seja, para as suas praticas profissionais e para as suas vidas*.

mas consensuais de solugdo de conflitos e as novas Diretrizes curriculares para os
cursos de graduagdo em direito. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/de-
peso/302686/as-formas-consensuais-de-solucao-de-conflitos-e-as-novas-diretrizes-
-curriculares-para-os-cursos-de-graduacao-em-direito. Acesso em: 30 maio 2020.
40. NUNES, Diego; GOULART, Juliana Ribeiro. As formas consensuais de solugao
de conflitos e as novas Diretrizes curriculares para os cursos de graduagao em direito.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/302686/as-formas-consensu-
ais-de-solucao-de-conflitos-e-as-novas-diretrizes-curriculares-para-os-cursos-de-
-graduacao-em-direito. Acesso em: 30 de maio 2020.

41. NUNES, Diego; GOULART, Juliana Ribeiro. As formas consensuais de solugao
de conflitos e as novas Diretrizes curriculares para os cursos de graduagao em direito.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/302686/as-formas-consensu-
ais-de-solucao-de-conflitos-e-as-novas-diretrizes-curriculares-para-os-cursos-de-
-graduacao-em-direito. Acesso em: 30 de maio 2020.

42. NUNES, Diego; GOULART, Juliana Ribeiro. As formas consensuais de solugao
de conflitos e as novas Diretrizes curriculares para os cursos de graduagao em direito.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/302686/as-formas-consensu-
ais-de-solucao-de-conflitos-e-as-novas-diretrizes-curriculares-para-os-cursos-de-
-graduacao-em-direito. Acesso em: 30 de maio 2020.
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Capitulo 5

D )

IMPACTOS DA PANDEMIA NA
CULTURA DO CONSENSO: A VEZ DOS
MEIOS CONSENSUAIS

No momento que os meios consensuais come¢am a se
firmar como mecanismos eficazes de administrar os problemas,
a pandemia trouxe uma ameaga global, com consequéncias jamais
vistas. Conflitos de todos os tipos surgiram, inclusive acirrando
a animosidade em controvérsias anteriores. Trata-se de um mo-
mento que pode ser visto como positivo e de grande aprendizado,
especialmente para a consolida¢ao dos meios consensuais.

Atento a esse fato, o Conselho Nacional de Justica lancara
plataforma online para abordar os conflitos relacionados ao novo
coronavirus, no que diz respeito 8 mediacéo e conciliagdo judiciais®.

Espera-se, contudo, que os advogados lancem méo de pla-
taformas de resolu¢io de conflitos online bem como efetuem
mediagoes extrajudiciais, em cAmaras privadas ou nos proprios
escritorios virtuais.

A situagdo de pandemia é uma oportunidade para a abor-
dagem consensual e para o incentivo da cultura do consenso,
que desloca o tratamento do conflito juridico (do juiz) para as
proprias partes, cujo caso pode ser resolvido por elas diretamen-
te (negociagdo), ou podem optar pela participagdo de terceiros
(mediador ou conciliador).

Entendemos que a abordagem processual deva ser residual,
ou seja, para casos complexos, quando nio haja disposi¢ao para o
didlogo ou quando incabivel a transa¢éo dos direitos, apds detida
filtragem da causa.

Assim, a opgdo pela justica consensual deve ser feita quando

-lancara-plataforma-on-line-para-conflitos-relacionados-a-covid-19.ghtml
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se pretenda religar o vinculo que se rompeu na lide sociologica,
facilitando o didlogo entre as partes, para que, por meio de uma
comunicagado ativa, possam os sujeitos cooperarem entre si, mo-
dificando as relagdes e chegando, se for o caso, ao acordo*.

A mediagao, um dos simbolos da cultura do consenso, por
exemplo, ndo opera com as pretensoes de verdade que encontramos
no processo judicial e ndo possui regras fixas, pois ela é um processo
de intera¢do. Ela ndo ¢ indicada para toda e qualquer causa, mas
¢ especialmente indicada para empresas, pessoas e situagdes que
exijam a manutencdo dos vinculos. Nesse meio de abordagem, as
proprias partes construirdo a decisio com a ajuda de um mediador.

No que diz respeito ao ambiente virtual de resolucdo de
disputas, especialmente ao cenario online, de natureza privada,
alerta-se que, para que se obtenha eficiéncia nas relagdes fami-
liares, empresariais, trabalhistas, é preciso que os profissionais
envolvidos (mediadores, conciliadores, advogados, promotores)
se habituem a esse meio tecnoldgico, com o devido preparo.

A virada de chave trazida pela pandemia representa um
marco para as profissdes juridicas em ambientes digitais. No que
diz respeito ao mediador e ao conciliador, por exemplo, 0 ambien-
te virtual traz diversos desafios e requer aperfeicoamento. Isso
porque esses espagos virtuais carecem do “olho no olho’, ou seja, a
comunicag¢do acaba néo sendo tdo simples quanto o é pessoalmen-
te. Isso vale, sobretudo, para a media¢do, em que se precisa prestar
atencdo aos detalhes, ditos e nao ditos. Além disso, o espago de fala
da parte também precisa ser salvaguardado nesse ambiente digital.

Quanto as partes envolvidas, para elas foram ampliadas as
possibilidades de resolugédo de conflitos, ainda mais nesse momen-
to, em que a vida precisa continuar e a renegociagdo de contratos
precisa ser feita para que ndo ocorra o fim tragico de diversas
empresas, muito menos a penuria das pessoas. Deve-se atuar hoje
para evitar sobrecargas no sistema juridico pds-pandemia.

Isto significa que, quanto ao acesso a justi¢a, de um lado
este foi ampliado com mais ambientes, remotos, de resolugdo de
conflitos; mas, de outro, ele pode ser restringido se pensarmos
nos excluidos digitais. Estes podem ser: a) os que ndo possuem
acesso a internet; b) os que residem em lugares onde a internet nao

ria e pratica. Floriandpolis: EModara, 2017.
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chega ou ¢ instavel; ¢) os que ndo tém condigdes de manter um
bom contrato de acesso; e d) os que ndo possuem computadores
ou celulares adequados para a utilizagdo dos recursos virtuais.

O estudo sobre os impactos da COVID-19 no sistema de
justica, elaborado pelo Global Access to Justice Project, a respeito
do comportamento do Judiciario, em 51 paises, concluiu que
“72% dos paises adotaram medidas especiais para mitigar os
impactos negativos da pandemia no acesso a Justica. A princi-
pal delas foi a adogdo de dispositivos tecnologicos para evitar o
contato fisico entre os integrantes do Judicidrio e os assistidos,
o que foi feito por 71% dos estados™.

Contudo, segundo o levantamento “se detectou que 65%
dos estados simplesmente nao adotaram medidas especiais para
facilitar o atendimento de novas demandas e que em 78% deles
ndo ha medidas para evitar o acaimulo de processos com longo

periodo de espera apds passada a crise™.

O estudo mostra que, no que diz respeito aos meios con-
sensuais, 35% dos paises envolvidos na pesquisa disponibilizaram
sistemas de mediac¢do online gratuita®’.

Considerando o fato de que muitas das pessoas que estdo
vivenciando conflitos precisam que eles sejam administrados com
certa urgéncia, as formas virtuais de acesso a justica se apresentam
como uma necessidade no periodo pandémico e p6s-pandémico,
desde que elas possuam acesso a tecnologia.

A pandemia gerada pelo novo coronavirus antecipou aquilo
que previamos para o futuro: ele serd transformador e trard mais
possibilidades de didlogo, incentivando e consolidando a cultura
do consenso de uma vez por todas.

45. Mais informagdes: https://www.conjur.com.br/2020-mai-05/maioria-paises-
-nao-facilita-acesso-justica-pandemia Acesso em: 20 jun. 2020.

46. Mais informagoes: https://www.conjur.com.br/2020-mai-05/maioria-paises-
-nao-facilita-acesso-justica-pandemia Acesso em: 20 jun. 2020.

47. Mais informagdes: https://www.conjur.com.br/dl/maioria-paises-nao-facilita-a-
cesso.pdf Acesso em: 20 jun. 2020.
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Capitulo 6

.............

PENSANDO O ENSINO DOS MEIOS
CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS DURANTE A PANDEMIA:
A PASSAGEM DO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM PRESENCIAL PARA A
MODALIDADE VIRTUAL

O estado de pandemia do novo coronavirus foi decreta-
do no dia 11 de mar¢o de 2020 pela Organizagio Mundial de
Satde (OMS). Uma semana depois, as prefeituras municipais de
Floriandpolis e de Bigua¢u, no Estado de Santa Catarina (onde
somos professoras universitarias), decretaram a proibi¢ao de aulas
presenciais nas universidades e nos, docentes, como em outros
lugares do Brasil, fomos lancadas a um grande desafio: realizar as
nossas aulas exclusivamente em ambiente virtual. Acrescido do
seguinte detalhe: ndo haveria tempo para treinamentos profun-
dos, pois tudo precisava continuar. Tivemos apenas alguns cursos
sobre como funcionavam as plataformas que serviriam como am-
biente de aprendizagem e outros espagos para atividades de apoio.
Ninguém sabia por quanto tempo duraria o formato virtual, que
dependeria da baixa da curva de contdgio da Covid-19 para que
o estado das coisas se alterasse.

Ocorre que o estado das coisas nao se alterou da forma como
era esperado e 0 novo semestre que se inicia nos permitira corrigir
os erros cometidos e aperfeicoar e repetir os acertos, que serdo o ali-
cerce para inspira¢do de aulas leves, significativas e com proposito.

O uso das metodologias ativas, no ambito virtual, exige re-
dobrada atenc¢do no preparo e no manuseio de tecnologias, que
serdo mais do que nunca necessarias. Aqui, compartilhamos as
nossas experiéncias, reflexdes, angustias e percep¢des durante o
periodo do ensino na pandemia do novo coronavirus.
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6.1. A MUTACAO DO MODELO EDUCACIO-
NAL: DO OFFLINE PARA O ONLINE

A educagao juridica brasileira ainda privilegia os manuais
de direito e a metodologia da subsun¢éo do fato a norma. Nao se
rompe, tanto no curriculo, como nas a¢des pedagdgicas com o viés
logico, formal e puramente técnico. A educagio juridica mantém
cristalizada a supervalorizagdo da pratica, por meio das rotinas
técnicas e processuais®.

E aquilo que Arruda denomina de “saber-fazer”: uma
atividade acritica, letargica e repetitiva, porque nio estimula o
discente a romper com a ideia de neutralidade e imparcialidade
da técnica juridica, ndo modifica o padrao tradicional da aula
expositiva, tampouco faz o docente e o discente questionarem
o fenémeno juridico para além da “caixa” normativa com a reu-
nido de outros saberes cientificos®.

Dessa forma, dificil pensarmos em uma transformagao
social que ndo dependa de uma mudanga também no modelo
educacional. Isso porque, por meio da educagao, praticam-se atos
cognitivos que podem alcan¢ar mudangas individuais e, sobretu-
do, sociais, pois no espa¢o da educagdo - dindmico e interativo
- os(as) professores(as) e os estudantes devem aprender uns com
0s outros a conviver e a praticar a cidadania®.

As universidades brasileiras e, em particular, a educagio
juridica no pais, tém enfrentado uma série de problemas inter-
nos e organizacionais, sobretudo de fatores de cunho politico,
econdmico e social decorrentes da prépria estrutura do Estado
brasileiro.

Contudo, essa situacdo se tornou ainda mais evidente
em razdo do atual momento de pandemia, no qual a educagéo
brasileira, em todos os niveis, foi obrigada a migrar do ensino
presencial ao virtual. E, nesse ambito, se ja era desafiador ensinar

uma teorizagdo para a sala de aula. 1997. 204 f. Dissertagdo (Mestrado em Direito)
- Programa de Pos-Graduagdo em Direito, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 1997.

49. ARRUDA, Ney Alves. Educagio juridica e razdo comunicativa: em busca de
uma teorizagdo para a sala de aula. 1997. 204 f. Dissertagao (Mestrado em Direito)
- Programa de Pés-Graduagao em Direito, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 1997.

50. GUZZO, R. S. L. Saude psicoldgica, sucesso escolar e eficicia da escola: desafios
do novo milénio para a psicologia escolar. In: DEL PRETTE, Zilda A. P. (org.). Psico-
logia escolar e educacional, satde e qualidade de vida. 2. ed. Campinas: Alinea, 2003.
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e aprender sobre os meios niao adversarias de forma presencial,
imagine-se, agora, na modalidade online.

Por envolver um processo de construgdo do consenso que
atenda as novas necessidades democraticas de uma cidadania
protagonista e transformadora®, o momento de virtualizagdo
pode aproximar os meios consensuais da comunidade acadé-
mica, sobretudo porque nédo se pode ignorar que a maior parte
da populagdo mundial, nela incluida a brasileira, estd cada vez
mais conectada a internet, razdo pela qual promover a cultura
do consenso por meio do uso de midias, como programas de te-
levisdo, rddio e redes sociais ¢ uma forma direta e personalizada
de informar o publico que existem formas de resolver o conflito
que extrapolam o Poder Judiciario.

Seria fortemente recomendéavel que as pessoas tivessem
acesso aos meios consensuais através de canais digitais (redes so-
ciais, blogs, sites etc.), fazendo com que as pessoas tenham mais
acesso a formas extrajudiciais de resolu¢do de conflitos, suas ca-
racteristicas e quando as utilizar. Isso possibilitaria um processo
social de constru¢ao de uma concepg¢do democrética e emanci-
padora dos meios consensuais, e nio apenas como uma medida
institucionalizada pelo Poder Judicidrio.

O grande fluxo de comunicagio que a internet proporciona
tende a favorecer estratégias ageis e de otimizagdo de tempo, as
quais podem contribuir com o processo de mudanga cultural no
tratamento dos litigios, principalmente porque proporciona uma
nova forma de interatividade.

O foco, por exemplo, de uma campanha publicitaria sobre os
meios consensuais deve estar na experiéncia do estudante conhecer
de “perto” a negociagio, conciliagdo e mediagdo e, por consequén-
cia, passar a confiar neles. Uma aproximagao entre o estudante e os
meios consensuais deve servir para aumentar o entendimento sobre
a questdo e a sua disseminag¢do com apenas alguns cliques.

Além disso, a pandemia e o isolamento social trouxeram
diversos outros desafios, abrangendo a necessidade de rapida
migragdo dos ambientes presenciais para os ambientes virtuais,
contra algumas tradicionais resisténcias. Mas é preciso lembrar

praticantes da mediagao de conflitos no Brasil. In: Temas de Mediagdo e Arbitra-
gem. NASCIMBENI, Asdrubal Franco; BERTASI, Maria Odete Duque; RANZOLIN,
Ricardo Borges. LEX: Sao Paulo, 2017. p. 72-73.
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que o ambiente virtual exige redobrado cuidado e criatividade
para minimizar os efeitos impostos pelo distanciamento social.
Afinal, como ensinar no ambiente virtual, na pratica, empatia,
escuta ativa e comunicagdo compassiva?

Lembra-se que o modelo de ensino até entdo vigente do
processo civil, em contraposi¢do aos meios consensuais, ¢ basica-
mente tedrico e, quando prético, diz respeito somente ao estudo
da aplicagdo das normas e nao do ser humano.

O estudante tem contato com o processo, por vezes, mas nem
sempre é ensinado a ter contato com as pessoas e os seus dramas.
Na mediagio, contudo, esse contato com as pessoas precisa existir.
Conforme ensina Warat, o método nio pode ser concebido com
as crengas e os pressupostos do imaginario comum: é necessario
que a mentalidade juridica se altere para vivenciar a experiéncia
existencial e ndo desvirtue o seu propdsito (por exemplo, pratica-
da como uma forma de concilia¢do)®.

Warat hd muito ja afirmava que néo se “[...] modifica a praxis
juridica, se ndo se modificar o simbdlico a ela correspondente™.
Nio existira mudanca estrutural na educagéo juridica enquan-
to a sua transmissdo decorrer do mesmo paradigma curricular
e metodologico fechado, rigido e unidisciplinar. Nesse 4mbito,
enquanto o ensino juridico nacional se “[...] mantiver pautado,
com exclusividade, nas praticas formais do processo judicial, per-
manecerd o status do desconhecimento, da desconfianca ou do
repudio dos juristas em relagdo a tudo que essencialmente néo é
formal, adversarial ou judicial™.

Diante da mudanga brusca no processo ensino-aprendi-
zagem imposta pela pandemia, perguntamo-nos: como alterar a
mentalidade” juridica aproveitando a experiéncia trazida pela
pandemia? Como submeter os estudantes as experiéncias de li-
darem com as pessoas e aprenderem a interagir de forma virtual?

Na tarefa de ensinar nos ambientes virtuais, podemos encon-
trar resisténcias: a) estudantes que desligam a cimera e interagem

polis: Fundagdo Boiteux, 2004, p. 67.

53. WARAT, Luis Alberto. Em nome do acordo a mediagéo no direito. Floriandpolis:
EModara, 2018. p. 34.

54. SANTOS, Ricardo Goretti. Acesso a justi¢a e mediagao: ponderagdes sobre os
obstaculos a efetivacdo de uma via alternativa de solugdo de conflitos. 2008. 285 f.
Dissertagdo (Mestrado) — Programa de Pos-Graduagao em Direitos e Garantias Fun-
damentais da Faculdade de Direito de Vitdria, 2008. p. 192.
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apenas com a voz, seja por timidez, vergonha ou sinal instavel;
b) estudantes que desligam cdmera e microfone e abandonam o
ambiente virtual; ¢) estudantes que ligam a cAmera e desligam o
microfone e ndo interagem de forma verbal, apenas sendo mero
espectador; e d) estudantes que ligam a cAmera e o microfone e
se dispdem a interagir.

Isso representa um dos desafios da educacio juridica, espe-
cialmente na abordagem de meios consensuais, como a mediagéo,
por exemplo. Esta, por envolver praticas voltadas para uma nova
“cultura do consenso’, precisa contar com o ensino de habilidades,
valores e atitudes historicamente negligenciadas pelos juristas,
pois as aten¢des destes profissionais sempre estiveram voltadas
para a andlise normativa do litigio.

A mediagio precisa conter procedimentos metodologicos
como: “exposi¢ao dialogada, visualizagdes, dramatizacio de casos
simulados, elaborac¢éo de resumos, atividades de campo e even-
tual apresentacdo de cenas de filmes para discussdo, bem como
de atividades integradas a pesquisa, bem como a participagdo em

grupos de estudos™.

Para quem tem dificuldade de criar recursos interativos, Fe-
ferbaum e Klafke indicam materiais didaticos que podem servir
de porta para outros recursos. Um exemplo, segundo os autores,
é o uso de QR Codes™, “técnica que permite os estudantes acessar
multiplas referéncias, ainda que recebam apenas um conjunto de
instrugdes em sala de aula™.

Em se tratando os meios consensuais de um tema trans-
disciplinar, fica claro que seria impossivel elencar de forma
cartesiana todo o conhecimento necessario para o seu exerci-
cio. Contudo, podemos afirmar que mais do que conhecimento
tedrico, necessitamos reconhecer o valor de uma prdxis voltada
a alteridade e a valorizagdo do outro enquanto sujeito também
de direito, ou seja, precisamos experimentar a tolerancia e a
aceita¢do das diferencas.

praticantes da mediagio de conflitos no Brasil. In: Temas de Mediagdo e Arbitra-
gem. NASCIMBENI, Asdribal Franco; BERTASI, Maria Odete Duque; RANZOLIN,
Ricardo Borges. LEX: Sao Paulo, 2017, p. 76.

56. Para elaborar QR Codes, veja-se, por exemplo: https://uqr.me/qr-code-generator/
57. FEFERBAUM, Marina; KLAFKE, Guilherme Forma. Metodologias ativas em
Direito: guia pratico para o ensino juridico participativo e inovador. Sao Paulo: Atlas,
2020, p. 188.
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Em geral, um dos desafios da educagéo juridica brasileira em
tempos de pandemia é, portanto, a educac¢do participativa, que ja
era uma necessidade para fomentar as habilidades para o desenvol-
vimento das competéncias em dmbito presencial, devendo também
ser adotada para o modelo virtual. Conforme explica Warat:

A educagio participativa parte da ideia de que tenho que as-
sumir e resolver, sair a procurar tudo aquilo que eu nao sei. A
educagdo participativa me transforma em um procurador, um
buscador, um bandeirante de territdrios desconhecidos, que
descobrimos por nés mesmos. Com a educagédo participativa
procuramos perder a fé nas crengas que nos foram impostas,
nas crengas que se confundem com o conhecimento, que em
nome da verdade, ndo se pode ter divergéncias. Falo das crengas
que nos impuseram para adestrar-nos no fundamentalismo das
crengas, das crengas as quais nunca podemos ser infiéis, as cren-
¢as que nos castigam (nos destroem) se nos descobrem infiéis
a elas. Aprender, e isso um mestre tem que ajudar a descobrir,
é perder a fé, ser infiéis ao fundamentalismo de certas crengas.
Temos de aprender a ter fé na fuga das crengas que nos foram
impostas, ainda mais das que foram impostas como conheci-
mento objetivo (sdo das que mais temos de desconfiar)*.

Dessa forma, precisamos de uma educagéo juridica que va-
lorize ndo apenas a compreensdo de como funcionam as formas
de abordagem dos conflitos, suas vantagens, desvantagens, pro-
cedimentos, mas também, principalmente, trabalhar segundo os
simbolos da abordagem consensual.

Os estudantes de direito precisam dominar ndo apenas as
técnicas, mas, principalmente, incorporar novos valores sim-
bolicos da abordagem consensual. Por isso, para que ocorra a
transformacio cultural na forma de tratamento dos conflitos, de-
ve-se operacionalizar uma ressignificagdo educacional em todas
as fungdes juridicas:

I) o papel do advogado, antes de ajuizador de demandas,
precisa, agora, ser o de facilitador da filtragem adequada
da causa, explicitando ao seu cliente os beneficios de
cada método;

II) o papel do magistrado, antes, apenas de condutor do
processo de modo equidistante dos envolvidos, depen-
de, nesse momento, de promover, a qualquer tempo, a
autocomposigdo; e

polis: Fundagao Boiteux, 2004. p. 67.
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III) a inclusdo de um novo papel, o do facilitador como um
auxiliar do juizo para atuar junto as sesses de media-
¢d0, assim como ja feito com o conciliador, outra forma
de facilitador.

O projeto pedagodgico “bancario”, que ndo contempla o
ensino pluridisciplinar, tampouco valoriza metodologias vol-
tadas as aulas participativas, forma uma “massa” de bacharéis
técnico-burocratas que, alienados, apenas recepcionam o conhe-
cimento e supervalorizam a concepgéo liberal do poder juridico
politico (monopolio da violéncia legitima por parte do Estado),
sem construir habilidades sociais.

Que a pandemia ndo nos deixe esquecer a importancia de
comportamentos sociais, que comegam a partir do incentivo de
importantes competéncias como empatia, cooperacio e respeito.

6.2. O DESAFIO DE SER ESCUTADO NO AM-
BIENTE VIRTUAL

Na sala de aula presencial o professor passou a se acostumar
em dividir a aten¢do dos alunos com celulares e computado-
res com conexao a internet. No ambiente virtual, no entanto, o
professor precisa lidar com diversas outras situa¢des, algumas
alheias a sua vontade. Disso surgem indaga¢des como: sera que
o estudante estd mesmo do outro lado da rede? Sera que estd em
atividade paralela? Sera que entendeu a matéria? Como, via de
regra, ndo se tem mais o contato diario do “olho no olho” (até
porque muitos estudantes preferem, ou mesmo néo é possivel
ligar as cAmeras), o(a) professor(a) perde as rea¢cdes imediatas
que permitiam perceber se o contetido estava sendo bem desen-
volvido e, por consequéncia, compreendido.

Fato ¢ que com esse novo modelo de ensino, todos nos
fomos obrigados(as) a sair da “zona de conforto” e, sem alter-
nativa, enfrentar o tdo falado, mas pouco vivenciado, ensino
virtual. Ndo apenas aulas, mas também reunides, bancas e se-
minarios passaram a ocorrer no ambiente virtual®: “As pessoas

fechado, e 0 educando é concebido como aquele que recebe a transferéncia do conhe-
cimento e de informagoes. O(A) professor(a) detém o papel ativo, opressor e ao estu-
dante cabe o papel passivo, oprimido e de depdsito. Para mais informagoes: FREIRE,
Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005.

60. Para mais informagoes: https://www.conjur.com.br/2020-mai-29/feferbaum-k-
lafke-ensino-juridico-quarentena-parte-ii Acesso em: 07 mai. de 2020
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estdo migrando para o digital ndo porque querem, mas porque,

no momento, é a Unica saida’®'.

O panorama da relagdo entre professor e estudante também
parece se transformar, pois passou a incluir como necessidade
novas dindmicas de aprendizagem ativa. Isso porque se, até entdo,
o papel do professor era de um sujeito “ativo” (que, muitas vezes,
detinha exclusivamente o poder da palavra, mantendo os estudan-
tes como espectadores do conteudo), agora ele se perfaz em um
“tutor” responsavel por conduzir as aulas e auxiliar nas atividades
do processo ensino-aprendizagem, transferindo o papel de pro-
tagonista ao estudante, cujo contato dependera da sua iniciativa.

Dessa forma, o aluno precisa ter mais autonomia, afinal, o
ambiente virtual requer que ele busque as informagdes e o conhe-
cimento e ndo apenas fique esperando receber, passivamente, o
contetdo por parte do(a) professor(a).

Claro que tudo dependerd do método empregado pelo(a)
professor(a) para conduzir a sala de aula virtual (se de forma
sincrona ou assincrona), devendo criar novos mecanismos de
aprendizagem como, por exemplo: a) videoconferéncias que
sirvam para encontros individuais agendados ou aulas coletivas
para dirimir duvidas; b) e-mails ou ferramentas de mensagens
como formas de comunicagéo entre todos; c) a inclusdo dos estu-
dantes em redes sociais (por exemplo, um grupo de WhatsApp)
ou nas plataformas oficiais para que o processo de interagdo seja
facilitado; e ¢) a comunicagdo com outros estudantes.

As aulas remotas podem gerar descontentamento de estudan-
tes que levantem a questdo de que tal fato ndo estaria previsto no
contrato de curso presencial. Por outro lado, as aulas online, mesmo
as gravadas, apresentam algumas vantagens, como serem acessadas
de qualquer lugar e no melhor momento para o estudante.

No caso da sala de aula virtual, quando ocorra em ambiente
sincronizado, permite o trabalho tanto individual como em grupo,
podendo envolver a disponibilizagdo prévia de material e a elabora-
¢do de videos, usos de aplicativos, ou tempo disponibilizado para o
estudante aplicar o conhecimento tedrico na realizagdo de exercicios.

Independentemente do modelo de aula, em tempos de
pandemia, como criar uma gestio em que o(a) estudante se sinta

-do-direito-nao-sera-mais-como-era-antigamente/ Acesso em: 07 mai. de 2020
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disposto(a) ao processo e ndo desista(m)? Como delimitar, por
exemplo, o que significa frequéncia a uma aula no ambiente vir-
tual? Basta estar “logado”, como os alunos meramente “de corpo
presente” nas salas de aula presenciais?

Gerenciar uma sala de aula virtual ndo ¢é tarefa facil, tam-
pouco previsivel, estando a educagio juridica brasileira passando
por um “transplante”. Todo processo de transformacio depende,
primeiramente, de estranhar-se o que estd sendo vivenciado para,
depois, criarem-se estratégias e agoes efetivas.

Tal processo depende da atuagdo do tempo como elemento
poderoso, até sobre quem néo tem consciéncia dele. Mudancas
ndo sdo processos simples, nem sempre sio baratas e ndo se fazem
sem provocar alguns traumas como consequéncia®.

Que os erros e recursos que ndo foram eficientes sejam
substituidos pelos(as) professores(as) para que chamem a aten-
¢do do(a) estudante ao processo ensino-aprendizagem, para que
os(as) professores(as) sejam escutados(as) e valorizados(as),
ainda mais depois de tanto tempo de dedica¢io pensando saidas
e estratégias para encantar, para sensibilizar e, também, manter
o(a) estudante nas instituicoes.

6.3. EFEITOS DA PANDEMIA E DA EDUCACAO
JURIDICA ONLINE NA SAUDE MENTAL DE ES-
TUDANTES E PROFESSORES(AS): O ZOOM FA-
TIGUE

E certo que as tecnologias, que permitem aproximagdo na
distancia, ndo surgiram com a Covid-19. Contudo, em virtude da
pandemia e da necessidade de isolamento social para conté-la é
que tais ferramentas se propagaram mundo afora.

Em poucos meses, aplicativos mais antigos como Skype e
Hangouts, e os novatos Houseparty e Zoom, bem como diversas
plataformas como Microsoft Teams e Jitsi transformaram-se em
solugdes de comunicagdo indispenséveis para o dia a dia, seja para
permitir o contato com amigos, seja, sobretudo, para viabilizar a
pratica de home office. No caso do ensino virtual (neste momento,
compulsdrio), adicionem-se plataformas de aprendizagem como
Moodle e Blackboard.

to. Sao Paulo: Makron, 1991, p. 115.
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Todavia, a imposi¢ao desses meios, num periodo reduzido
de tempo, deu surgimento a um inédito cansago mental. Este que
ja ganhou até nome: zoom fatigue®, uma espécie de esgotamento
em decorréncia da exposi¢do prolongada a estas ferramentas de
interagdo virtual.

Quem vem passando pela experiéncia do ensino remoto
sabe que o tempo da sala de aula presencial é diferente daquela
aula feita virtualmente. As atividades sdo redobradas para alunos
e professores, pois exige o acesso a plataforma, a compreensao
de seus termos e a interacio virtual. Muitos de nos, docentes e
estudantes, estamos passando por fase de adaptagdo no que diz
respeito ao uso das tecnologias para a elaboragio e participagdo
das aulas virtuais. O que ja aprendemos ¢é que tudo isso consome
muito tempo e energia (fisica e mental).

Esgotamento mental: talvez essa seja a palavra que melhor
resuma os reflexos da pandemia no processo ensino-aprendiza-
gem online na saude de estudantes e docentes. Os efeitos na saude
mental podem ser percebidos a partir:

a) de um lado, professores(as) exaustos(as) com a quantidade
de aulas, edigoes, gravagdes, formatagdes, preparacdo de ma-
teriais, videoconferéncias (ndo s6 para aulas, mas também
reunides pedagdgicas e administrativas), bem como por es-
tarem conectados e disponiveis a todo tempo aos estudantes.
Se, antes, o essencial de seu trabalho era o proprio corpo e
a propria voz, agora, os(as) professores(as) tém que incluir
ferramentas imprescindiveis como: celulares, computadores
e redes sociais;

b) do outro lado, estudantes cansados por passarem semanas
nas telas das longas aulas, das atividades correlatas, do afas-
tamento presencial de colegas e professores(as), além dos
trabalhos extras cobrados como forma para se ter o controle
da aprendizagem (modelo de demanda e controle). Se, antes
era essencial a presenca do corpo e mente do estudante em
sala de aula, agora, também é necessario usar constantemente
as ferramentas virtuais para interacio social.

Verifica-se, nesse contexto, uma possivel experiéncia do
estado de “zoom fatigue”; uma exaustdo provocada pelo excesso
de atividades online. Como o proprio nome indica, o cérebro se
vé submetido & exaustdo apds uma sucessdo de sessoes diante da

gotamento-provocado-pelo-excesso-de-videoconferencias/ Acesso em: 07 mai. de
2020.
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tela. O psicélogo Alberto Filgueiras, do Instituto de Psicologia da

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]) explica:
Durante um didlogo, o cérebro nao se concentra apenas nas
palavras. Ele recolhe — como se fizesse, digamos, um “zoom”
— significados adicionais a partir de dezenas de sugestoes nao
verbais, como olhares, movimentos do corpo e até a frequéncia
respiratdria. Essas manifestagdes ajudam a criar uma percepgao
holistica do que estd sendo transmitido e do que é esperado
em resposta do ouvinte. Contudo, no caso de uma chamada de
video, essa habilidade é parcialmente prejudicada. A imagem
da galeria onde todos os participantes da reunido aparecem de-
safia a visdo central do cérebro, forcando-o a decodificar tantos
individuos simultaneamente que nada é absorvido de maneira
significativa, o que gera tensdo — e stress®.

De fato, a producéo dos professores e estudantes aumen-
tou. A sensagdo de intimidade (possivel em relagdes presenciais)
modificou-se: no lugar da voz de estudantes e professores(as),
perguntas, duvidas e explicagdes, passou-se para a forma escrita,
estudantes digitando no chat (muitas vezes com emoticons, icones
para expressar emogoes) de modo manter o didlogo com o(a) pro-
fessor(a). Em vez de ouvidos atentos as anotagdes, estdo os olhos
na tela do computador ou celular.

Dessa forma, os efeitos da tecnologia ndo ocorrem apenas
nos niveis de opinides e conceitos, mas se manifestam nas rela-
¢Oes de sentidos e na estrutura de percep¢des que podem levar,
se nao forem bem diagnosticados, a exaustdo. Por isso, “se o
Zoom fatigue bater, e houver oportunidade, desligue a camera.

E desligue-se um pouco™®.

Portanto, tenhamos todos e todas cuidado e zelo com a
saide mental uns/umas dos(as) outros(as). Enfrentar uma pan-
demia e ter que se adaptar a tantas situacdes exige de todos uma
atitude empatica e compassiva.

Vai passar!

to-provocado-pelo-excesso-de-videoconferencias/

65. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/tecnologia/zoom-fatigue-o-esgotamen-
to-provocado-pelo-excesso-de-videoconferencias/ Acesso em: 07 mai. de 2020.
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POSFACIO

O desejo é de que nossas conversas sempre fiquem. As
autoras mostram sentimento, proximidade, distancia, afeicéo,
confianga, inseguranca, charme, coragem. Usam desses artificios
para conquistar, persuadir seus publicos, seus auditdrios, seus lei-
tores, seus ambientes de aprendizagem. Transbordam.

Nos novos tempos, as pessoas no cotidiano das cidades sao
as consumidoras e produtoras de cultura e, também, dos processos
comunicacionais. O proprio corpo se constitui em uma colegido de
informagdes. A pertinéncia da temdtica é convite de que é preciso
relembrar, ensinar, refazer-tudo mais uma vez. Isso é remontar.
E viver as relagdes do passado, presente e ainda sodar o futuro.

As relagbes humanas, este é o foco. O desejo de estar com
o outro ¢é a intengdo. Estou aqui. Estar presente, ajudar, au-
xiliar, acompanhar, cooperar, comparecer, favorecer, notar,
observar, socorrer, testemunhar, mentorear: isso é assistir. E
a proépria reproducido de cenas do dia a dia que nos ensina
os caminhos da reflexdo do consenso em ambiente propicio
de intervengdes culturais e sociais. Incluindo as narradoras
desta histdria, as personagens individuais se identificam com seus
papéis sociais e situagdes que se alternam. Escrever sobre cultura
também ¢é momento de subjetividade.

Torna-se salutar compreendermos os conceitos de cultu-
ra, a dindmica e diversidade cultural das sociedades e, ainda,
refletir criticamente sobre cultura como identidade, projetando
acoes de intervencéo e realizagdo de projetos de interesse publi-
co. O termo “cultura” é de dificil defini¢do, por ser abrangente.
Encontramos diversas defini¢des e conceitos da palavra. A pro-
pria Constitui¢do Federal e outros organismos internacionais,
mesmo tratando sobre o assunto, ndo expdem defini¢do precisa
sobre o termo. Aqui, vamos apresentar algumas defini¢des ad-
vindas dos pensamentos de autores.
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Lembramos que “cultura’, em primeiro momento, é um
termo relacionado as questdes de cultivo, plantagio e cuidados. E
certo que nds, no sentido de totalidade, praticamos cultura todos
os dias. Podemos exemplificar com as relagcdes de convivio fami-
liar, nas relagdes de trabalho e nas de educacio.

Mas afinal, o que é cultura? E o processo de cultivo, ou o do
espirito. E 0 nosso modo de fazer cultura é um modo peculiar de
busca de solugdes para os conflitos. Nesse contexto, para Roque
de Barros Laraia (2006), a cultura estd relacionada com o deter-
minismo bioldgico e geografico.

Sobre o determinismo biolégico, muitos acreditam que os
noérdicos sdo mais inteligentes e os alemées tém mais habilida-
des para mecanica. O autor completa com diversos exemplos:
[...] os judeus sdo avarentos e negociantes; os norte-americanos
sao empreendedores; os portugueses sdo trabalhadores e pouco
inteligentes; os japoneses sdo trabalhadores e cruéis, que os ci-
ganos sdo ndmades por instinto (LARAIA, 2006, p. 17). Para
finalizar a explanagéo, o autor relata “que os brasileiros herdaram
a preguica dos negros, a imprevidéncia dos indios e a luxdria
dos portugueses” (LARAIA, 2006, p. 17). Quantos conflitos e
arrepios em apenas poucas citagoes.

Sobre o determinismo geografico, Laraia (2006, p. 21) ex-
plica que “ambientes fisicos condicionam a diversidade cultural”
Para acrescentar, podemos dizer também que o proprio clima e o
tempo influenciam nas questdes culturais: o modo de vestir, o de
comer, de como fazer.

No seu sentido mais amplo, a cultura pode ser considerada
atualmente como o conjunto dos tragos distintivos espirituais, ma-
teriais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade,
uma comunidade, um grupo social.

Lembro aqui dos tempos em que meu professor Norval
Baitello Junior, na Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(PUC/SP), ensinava que o substantivo latino cultura significa, em
seu uso primeiro e mais concreto, cultura agricola, plantacao e
cuidados requeridos pelo cultivo. Contudo, explicava que no exato
momento em que o cultivador passa a ser alvo da agdo de cultivo,
o conceito é transposto a esfera humana, e, agora em sentido figu-
rativo, vai significar “cultura do espirito’, designando a formagéo
intelectual do homem por meio da filosofia, da ciéncia, da ética
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e da arte. Uma das facetas da chamada “cultura do espirito” estd
expressa no adjetivo latino Cultus que significa exatamente “ele-
gante, esmarado, enfeitado” (BAITELLO JUNIOR, 1999, p. 27).

Nesse contexto, Beatriz Sarlo (2010, p. 131) alerta que, “para
entender a cultura [...] é necessario tentar compreender o conjun-
to de transformagdes que, vivenciadas no presente, muitas vezes
parecem ter acabado de acontecer e sdo completamente originais
de nosso tempo”. A autora ainda explica que quando colocadas
em perspectiva histdrica, descobre-se que em outros momentos
houve transformagdes igualmente profundas.

Os autores citados dio aten¢do as questdes relacionadas a
identidade, também nos fazem entender as relagdes sociais em um
mundo em que as transformagdes ou a celeridade das mudangas
afetam diretamente o nosso modo de pensar, criticar, refletir. Ideal
sera se desprender por um momento desse ritmo acelerado e, por
meio da reflexdo, analisar, de forma critica, o que devera ser feito, a
atitude a ser tomada, e a partir disso, ter a capacidade de reagdo e
visdo do futuro, agindo da melhor forma possivel para solucionar
a partir dos meios consensuais.

Ja que falamos aqui de identidade e estamos tratando de
questdes culturais e comunicacionais, e, em tom confessional, com
a devida licenga, escrevendo agora em primeira pessoa, as minhas
dangas mentais como comunicador social sdo geridas assistindo
a danga das palavras das autoras. Pensando melhor, eu também
dango a partir do que vejo, do que crio, do que reproduzo na
minha individualidade e na convivéncia em grupo. E, na atual si-
tuacao da crise da saide mundial, a convivéncia tem sido remota.

E momento de pensarmos e refletirmos, com criatividade e
inovac¢do, unindo teoria e pratica. No desvendar dessa “sociedade
dos individuos”, devemos pensar sempre na importancia de pre-
parar caminhos, respeitando os limites do outro, em modalidades
(sejam presenciais, sejam virtuais) que acabam buscando resul-
tados unicos, com colaboracdo e cooperagdo. Importante aqui
salientar a valorizacio da diferenca de cada um.

Apostar na diversidade. Enfim, o conflito cognitivo e o
compartilhamento de saberes. Buscar tomar atitudes simples
para encaminhar a proposta politico-pedagdgica, diariamente, na
profissdo e na vida. Como professores(as) e comunicadores(as),
pensamos em colaborar para a transformacao de sujeitos criticos,
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inovadores, criativos, flexiveis, conhecedores da tecnologia e de-
tentores de informacdo. Para que isso acontega e 0s processos
de comunicacéo e de cultura do consenso sejam estabelecidos, é
preciso conhecer as institui¢des e sua ferramenta primordial: os
textos da cultura. Que as intervengdes feitas nesta obra promovam
uma proposta politica e cultural de despertar a sensibilidade de
cada futuro leitor, observador, assistente.

Neste Posfacio, diferente do que ocorreu durante a escrita da
obra, permite-se desvincular de processos metodoldgicos tnicos e
conhecidos. Busca-se, claro, qualitativamente, uma leitura de fontes
que suportassem a obra e que, a0 mesmo tempo, pudessem situar o
leitor em uma perspectiva histérica. Para isso, assim como na epi-
grafe, expOe-se uma letra de musica. Decidi finalizar o e-book com
Blanco, de Marisa Monte, em composi¢do de Octavio Paz:

“Me vejo no que vejo

Como entrar por meus olhos
Em um olho mais limpido
Me olha o que eu olho

E minha criacdo

Isto que vejo

Perceber é conceber

Aguas de pensamentos

Sou a criatura do que vejo”

Floriandpolis, 7 de julho de 2020.

Gabriel Henrique Collago®

nalismo Cultural pela Pontificia Universidade Catélica da Sao Paulo (PUC/SP). For-
mador e tutor da Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados
(Enfam), 6rgao do Superior Tribunal de Justia (STJ). Professor, assessor pedagdgico
e de comunicagdo e coordenador de EaD da Escola da Magistratura do Estado de
Santa Catarina. Professor de cursos de pos-graduagao presenciais e a distancia. Autor
de livros e de materiais didaticos, coordena a cole¢ao Cadernos da ESMESC, livros
editados pela EMais.
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Entendemos que, para trabalharmos numa nova cultura
do consenso, torna-se indispensavel compreender alguns termos
e seus conceitos operacionais. Por isso, de maneira geral, apre-
sentamos um pequeno verbete para que o profissional se sinta
familiarizado neste novo modelo de gestdo dos conflitos.

1. Autocomposicao

Ocorre quando os proprios envolvidos no conflito buscam saidas
proveitosas, levando em conta seus interesses na viabilizacdo de
uma solucio viavel para todos. A autocomposic¢do divide-se em:
direta, quando os préprios envolvidos negociam e tratam seus
conflitos, sem auxilio de terceiros e indireta: quando as proprias
partes envolvidas buscam solug¢des conjuntas, com o auxilio de
terceiros (mediador ou conciliador).

2. Acesso a justiga

A garantia da inafastabilidade da prestagao jurisdicional, prevista
no art. 5°, inciso XXXV, da Constitui¢do Federal brasileira é uma
importante conquista do Estado Democritico de Direito. Contudo,
nao pode refletir o imaginario da “cultura da sentenga” no sentido
de que o Poder Judicidrio é a unica fonte de resolucéo de conflitos.
A via jurisdicional, diante do contexto de impulsionamento dos
meios adequados passa a ser vista como uma modalidade residual.
Ou seja, deve-se promover, primeiro, a tentativa de consenso antes
de ajuizar demandas. Com vistas a mudar o cendrio da “cultura da
sentenc¢a’ para a “cultura do consenso’ redimensionou-se o enten-
dimento sobre o acesso a justica como ordem juridica justa, em que
0s meios consensuais autocompositivos encontram vez.

3. Autodetermina¢io

E a capacidade de decidir por si mesmo e ser livre para
escolher o préprio destino. E o direito de ter voz, expressar
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sentimentos e fazer escolhas sobre as prioridades da vida e dos
relacionamentos.

4. Autonomia da vontade

E o poder que tem as partes para elaborarem as préprias regras.
Assim, elas podem ou nio optar pela mediacido ou conciliagio,
se querem ou ndo encerrar o conflito ou continuar dialogando.
Significa que nenhuma decisao pode ser imposta as partes, que
tem total poder de escolha se querem ou ndo acordar, desde que
ndo interfira em questdo de ordem publica.

5. Brainstorming

A “tempestade de ideias” ou “geracdo de opg¢des” é uma técni-
ca que auxilia as pessoas envolvidas no conflito a encontrarem
opgdes que atendam aos seus reais interesses e que possam trazer
beneficios reciprocos aos envolvidos. Portanto, o brainstorming
estimula a criatividade das partes, formulando op¢des possiveis
para uma saida amigavel.

6. Caucus

Séo encontros realizados entre os mediadores e cada uma das partes
sem que esteja presente a outra, em ocasides em que 0s 4nimos se
exaltem ou ocorram situa¢des de impasse, por exemplo. A utilizacdo
do caucus deve constar na declaragdo de abertura do procedimento
para que as partes tenham clareza quanto as regras do jogo, bem
como as aceitem. Recomenda-se que, se feita com uma das partes,
seja também realizada com a outra. A sessdo privada nao deve ser
motivo de surpresa para as partes, para que nio se questione a im-
parcialidade do mediador. Por fim, trata-se de ferramenta que nio
é recomendada de forma unénime pela doutrina, pois poderia co-
locar em xeque a conflanga entre as partes e o mediador.

7.CNV

Sigla que significa “Comunicagdo ndo violenta”. A “comunicagdo
compassiva’ ou “comunica¢do nio violenta” é uma forma de co-
municar estudada por Marshall Rosemberg, que tem por objetivo
despertar a compaixdo natural nas pessoas. Ela auxilia os envol-
vidos em conflitos ndo s a reformularem a maneira pela qual se
expressam, mas também como ouvem os outros. Envolve uma
linguagem que aumenta a disposi¢do do outro em cooperar, per-
mitindo que se construa com ele uma rela¢ao de confianga.
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8. Confidencialidade

O mediador precisa guardar sigilo a respeito das informagoes
obtidas na sessdo de mediacdo, salvo quando autorizado ex-
pressamente pelas partes, por determinacio da lei ou quando
necessario para o cumprimento de acordo, conforme o art. 30
da Lei de Mediagdo. O principio aplica-se a todas as pessoas que
tenham participado direta ou indiretamente do procedimento.
Trata-se de uma diretriz essencial para a construgdo da confianga
das partes diante do mediador e daquilo que poderdo dispor
na solu¢do mutuamente satisfatoria. Assim, documentos, infor-
magdes e propostas de acordo divulgados durante a mediagio,
devem ser mantidos sob sigilo e ndo podem ser utilizados no
processo judicial para prejudicar a parte contraria. A confiden-
cialidade pode ser externa ou interna. A externa diz respeito ao
que acontece dentro da media¢do; e a interna, diz respeito as
sessoes de caucus, em que s6 podem ser reveladas as informacoes
consentidas pela parte participante.

9. Conciliacao

Forma de solugdo de conflitos, em que um terceiro opina, sugere e
aponta possiveis solu¢oes para o deslinde do conflito, compativeis
com os interesses das partes, sendo vedada a utilizagdo de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidagao para que elas conciliem.

10. Conciliador

Profissional imparcial que auxilia os envolvidos no conflito a
encontrarem saidas proveitosas, por meio de sugestdes e opi-
nides. O conciliador tem uma participagédo ativa na conducéo do
processo e pode fazer interferéncias, ndo apenas equilibrando as
partes, mas propondo ponderagdes aplicaveis ao caso para que
os envolvidos, querendo, acolham.

11. Cultura do consenso

Termo desenvolvido por Jéssica Gongalves em sua tese de douto-
ramento, que significa o tratamento da lide sociologica, facilitando
o didlogo entre as partes para que, por meio de uma comuni-
cagdo ativa, possam os participantes religarem o vinculo que se
rompeu, modificando as relagdes e, se for o caso, chegando ao
acordo. Assim, a cultura do consenso pode ser trabalhada a partir
de diversas lentes, tais como os meios consensuais da negociagéo,
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da conciliagdo, da mediagdo. A cultura juridica interna adquire a
qualidade de consenso no momento em que é fundada no modo
autocompositivo de tratamento dos conflitos, cujo sistema é orga-
nizado, essencialmente, pelos seguintes elementos: a) autonomia
e responsabilidade dos envolvidos; b) método da mediagdo para
o tratamento dos conflitos; c) vetor de acesso, o direito ao acesso
a justica; d) regras pelo procedimento técnico, ferramentas e ha-
bilidades sociais; e) representante, pelos envolvidos; f) objetivo,
que ¢ o resultado util (facilitacdo da comunicagao, transformagéo
da relagio ou acordo).

12. Cultura da sentenga

Termo cunhado pelo jurista Kazuo Watanabe para explicar a pre-
feréncia entre os profissionais do direito e os cidaddos na busca
da decisao adjudicatdria “sentenca” pelo Poder Judiciario para en-
cerrar os conflitos. O termo foi aprofundado pela autora Jéssica
Gongalves em sua tese indicando que a cultura juridica interna ad-
quire a qualidade de sentenga porque: é baseada, historicamente,
na forma heterocompositiva para o tratamento dos conflitos, cujo
sistema ¢ organizado, essencialmente, pelos seguintes simbolos:
a) estrutura da jurisdigdo; b) canal de acesso pelo Poder Judicia-
rio; ¢) método de tratamento pelo direito de acdo e pela garantia
do processo civil; d) regra pelo devido processo legal processual
(“procedural due process of law”); e) representante, pelo magistra-
do; f) objetivo, que é a obten¢do de uma sentenca.

13. Decisdo informada

E um principio adotado no novo Cédigo de Processo Civil que se
traduz no dever de o mediador manter as partes informadas a res-
peito de seus direitos e do contexto fatico no qual estdo inseridas
em razao da submissdo ao procedimento da mediagdo. Trata-se de
uma diretriz que tem por objetivo evitar acordos abusivos e estd
ligada ao principio da isonomia das partes. Sua aplicagdo com-
preende todas as etapas da mediagéo e até mesmo os contatos que
precedem o processo. Esse principio é importante, na medida em
que o mediador ndo pode prestar orientagdo juridica as partes,
missao que é do advogado, que precisa informa-las a respeito do
processo de mediagdo, sobre os direitos envolvidos no conflito e
sobre as vantagens e desvantagens da utilizagdo da mediagao. Por
isso se diz que o advogado ¢ um aliado do mediador, ao trazer
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seguranca ao trabalho do terceiro imparcial. Portanto, a decisdo
informada diz respeito ao que o mediador precisa esclarecer a
parte com relagdo a seu papel, sobre como funciona a mediagao.

14. Empatia

E entendida de modo geral como a arte de colocar-se no lugar dos
outros ou como uma capacidade de entender os sentimentos e as
necessidades alheias. Pelo conceito popular seria “calgar os sapatos
dos outros” (“in your shoes”). Na tarefa de facilitar a comunicagdo
entre as partes nos meios consensuais, se revela a importancia de
se provocar no outro uma atitude empatica. O terceiro imparcial,
conciliador ou mediador, por exemplo, precisa esclarecer aos en-
volvidos na disputa a necessidade de se desenvolver uma atitude
cooperativa, tipica de quem joga no mesmo time, para que juntos
possam gerar opgoes de saidas proveitosas.

15. Escuta ativa

E uma das técnicas mais importantes da mediagdo para favorecer
o didlogo. Pode ser chamada de “escuta empatica’, “escuta reflexi-
va’, “escuta mediadora” e “escuta do sensivel”. E uma maneira de
ouvir e de responder a outra pessoa, melhorando a compreensao
e a confianca mutua. A escuta ativa envolve a capacidade de ndo
julgamento durante a revelagdo de informacdes, ndo interromper

o interlocutor, olhar nos olhos e mostrar interesse ao que ¢ dito.

16. Interesse

A possibilidade de discussao de sentimentos e interesses, além das
questdes meramente juridicas, torna a mediagdo um meio muito
eficaz de solu¢do de conflitos por trazer alivio ao sofrimento das
partes, que se sentem compreendidas. Para que as partes nao se
percam, o mediador precisa manter o foco das partes nas ques-
toes a serem debatidas, nos interesses reais que as elas tenham e
também nos sentimentos. As questdes possuem cunho objetivo; ja
os interesses dizem respeito a algo que se almeja alcangar ou obter
com a resolugdo do conflito, ou, seja possuem cunho subjetivo.

17. Justica multiportas

A partir das discussdes sobre os limites do modelo adversarial,
que nem sempre representa a mais adequada forma de solugdo
dos conflitos, nos EUA iniciou-se um movimento de democra-
tizagdo do Judiciario, com o incremento de novas formas de
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solugdo de conflitos, além da via da sentenga, com os chamados
tribunais multiportas (Multi-door Courthouse), destacando-se a
contribui¢io tedrica de Frank Sander -, em que cortes america-
nas conduzem os conflitos também por meios alternativos. Com
inspira¢ao no modelo americano, hoje, no Brasil, tem se afirmado
que outras portas estdo abertas para receber os jurisdicionados
no tratamento de seus conflitos, diante da inclusdo da concilia-
¢d0 e da mediagdo no novo Cédigo de Processo Civil. E o que se
tem chamado de Justica Multiportas. Na perspectiva da Justica
Multiportas, deve-se dar o adequado encaminhamento da causa
a conciliacdo, a mediagdo, a agdo judicial ou a outro método, a
depender de cada caso concreto.

18. Lide sociologica

No ambito do processo, as partes orbitam em volta do pedido
juridico, o que se chama de “lide processual”. Ja a mediagao, por
tratar de questdes ligadas aos sentimentos, interesses, se debruga
sobre a “lide socioldgica” A lide socioldgica é a estrutura social
do conflito, élocal do segredo, a esséncia do conflito, que se revela
durante as escutas reciprocas e que destaca o real interesse das
partes. Diferente da lide processual que foca na analise normati-
va, a lide socioldgica se volta para buscar solugdes que atendam
plenamente a estes interesses reais das partes.

19. Mediacdo

A mediagio é um procedimento nao adversarial em que um tercei-
ro imparcial (que ndo decide nem opina) denominado mediador,
por meio da utilizacdo de determinadas técnicas e habilidades,
aproxima e facilita a comunicagio interrompida entre dois ou mais
individuos, com o intuito de que eles proprios busquem saidas pro-
veitosas (acordo, reconciliagdo, entendimento, entre outras) para
seus impasses de maneira consciente e voluntaria. A media¢do pode
ser utilizada em diversas dreas da vida: na Administracdo Publica,
no ambito familiar, escolar, nos conflitos empresariais, comunita-
rios, no Direito Penal, entre outras. O conceito legal de media¢do
de conflitos esta previsto no art. 1° da Lei n° 13.140/2015.

20. Mediador

E o terceiro imparcial comprometido com a recondugio do dialo-
go entre as partes para que elas componham a disputa e restaurem
seus processos de comunicagdo, sem impor ou sugerir solugoes. O
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mediador auxilia as partes a decidirem sem impor critérios e ndo
tem poder legal para decidir o conflito.

21. Negociagao

E forma de autocomposigio direta em que a solugdo do conflito
¢é negociada direta e exclusivamente pelas partes, sem o apoio de
terceiros externos ao conflito. Negocia-se para comprar um carro,
quando se tenta entrar em um acordo em razdo de um acidente
de transito, quando se busca decidir em que bairro morar, quando
o filho pede dinheiro e explica o porqué da necessidade. Ou seja,
negociar ¢ uma necessidade da vida.

22. Negociador

E aquele que procura atingir um acordo com seu interlocutor com
o objetivo de encontrar um ponto que satisfaga os interesses dos
envolvidos no processo, sem a ajuda de terceiros, como o conci-
liador e o mediador.

23. ODR

Sigla que significa Online Dispute Resolution. A resolugdo de
disputas online é uma alternativa ao processo legal tradicional,
aquele que envolve um juiz para decidir a disputa. A resolu¢éo de
disputas online pode envolver as partes na mediacdo, arbitragem
e negociagdo. As partes podem usar a Internet e a tecnologia ba-
seada na Web em uma variedade de maneiras.

24. Parafrase

Consiste na técnica em que o terceiro imparcial estimula as partes
a perceberem determinado contexto fatico por outra perspectiva.
Também é conhecida como contextualizagdo. A paréfrase busca
como finalidades basicas: mostrar a compreensio do que foi dito
e demonstrar que se escutou. O objetivo da parafrase, portanto, é
confirmar dados, interesses, clarificar posigdes e dissolver a inte-
ragdo conflitiva em uma dire¢do mais proveitosa.

25. Rapport

Trata-se de uma técnica da psicologia e da mediagao, facilitadora
de qualquer negociagio. Faz com que as partes se sintam comodas
e respeitadas, facilitando o clima de entendimento entre elas. E
utilizada ja no primeiro estagio do conflito e tem como escopo
promover confianga entre os interlocutores.

54



.............................................................................................. + GLOSSARIO

26. Soft Skills

Soft skills (ou competéncias transversais) podem ser compreendi-
das como habilidades universais e/ou transversais, que ndo dizem
respeito a fun¢des técnicas, mas a capacidades como comunicagao,
dialogo, cooperagio, capacidade de resolver conflitos, criatividade,
entre outros. As soft skills se contrapdem as hard skills, de cunho
técnico, adquiridos por meio de formagao profissional, académi-
ca ou relacionadas com a profissdo ou atividade exercida, como:
operar maquinas, aparelhos e equipamentos, conhecer normas de
seguranga, entre outras.

25. Shuttle mediation

Também chamada de mediacio indireta, trata-se de uma variacao
da mediagéo tradicional em que as partes fazem uso apenas de ses-
soes privadas com o mediador, como no cducus, sem a realizagdo
de sessdes conjuntas entre ambas as partes. O mediador transi-
ta entre as partes, que podem estar em ambiente préximo, mas
distinto, ou remotamente, em locais diversos. Esta modalidade ¢
inspirada na shuttle diplomacy, técnica de negociacdo empregada
nas relagdes internacionais. E recomendada para casos em que
ndo haja perspectiva de uma relacdo que se protraia no tempo,
como acidentes de transito, ou que haja possibilidade de temor,
risco ou humilhagao, como violéncia doméstica.
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