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Apés a confirmagdo da compra, o inscrito recebera o e-mail da participacdo
confirmada nos simulados junto com as datas da aplicacado online (com link do
acesso online)e do envio em PDFs caso os simulados ainda sejam realizados.
Se realizar a compra apds a realizacdo de um simulado online, o inscrito so-
mente recebera a versao em PDF.

1. Somente poderao participar do simulado online quem possuir a confir-
macgao do pagamento até 1 hora antes do horario do simulado.

2. Quando chegar a 150 inscritos, via de regra, o produto sera esgotado e sera
disponibilizado para compra somente a versao em PDF.

3. Sera realizada a aplicacao do simulado online na data informada na des-
cricao do produto e no e-mail, enviado apdés a confirmag¢dao da compra, que
contera também o link para acesso online.

4. Para aparecer no ranking, o inscrito devera participar da prova objetiva e re-
gistrar a identificacao (pode ser um cédigo, apelido, etc.) na dltima pergunta
do simulado online.

5. No simulado online, na primeira pégina, havera as instrucdes e a duracao do
simulado (conforme informado no edital) para realizar a prova.

6. A copia em PDF do simulado online sera encaminhada a todos os inscritos
no dia seguinte da aplicacdo online. Em hipétese alguma, enviaremos antes
das datas informadas a nao ser que os envios sejam realizados com antece-
déncia por motivos de for¢ca maior.

7. Os gabaritos registrados apenas valerao até atingir o horario maximo indica-
do do simulado online, as respostas posteriores ao encerramento serao des-
consideradas.

8. O cronograma das datas de liberagdo dos gabaritos, do prazo de recursos,
do ranking e dos comentarios sera disponibilizado na mesma pagina do
acesso ao simulado online e no e-mail do envio do PDF.

9. Caso o simulado contenha redacao ou qualquer outra modalidade de prova
discursiva, o texto devera ser escrito de forma manuscrita na folha (disponivel
para download na pagina do acesso ao simulado online) ou em uma folha qual-
quer escolhida pelo aluno, desde que contenha linhas. Posteriormente, devera
tirar foto da discursiva ou escanear o texto. O arquivo em boa resolucao deve
ser enviado para o e-mail: contato@acasadosimulado.com.br, durante o tempo
do simulado além de 10 minutos de tolerancia. Ndo aceitaremos outro e-mail
ou qualquer outro contato da A Casa do Simulado para recebimento das
discursivas. Recebida a discursiva, sera enviado o e-mail de confirmacao de
recebimento para o inscrito no mesmo dia.
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10. Somente sera corrigida a discursiva, se o inscrito optar pela corre¢cao no mo-
mento da compra. Em hipétese alguma sera corrigida a discursiva se o aluno
nao optar pela correcao.

1. Se desejar enviar a redacéo ap6s a data da aplicagdo online para corre¢do, o
prazo maximo de envio da redacao € de até 5 dias uteis antes da data oficial do
certame e o prazo de correcao € de 5 dias Uteis. Para mais informacodes, entre
em contato conosco. Restando menos de 5 dias uteis para data da realizagao
de concurso, ndao teremos tempo habil para correcao, devido a demanda de en-
trega de corregdes antes dessa data, portanto se programe para enviar no
prazo.

12. Quem nao desejar ou puder participar do simulado online, o qual é faculta-
tivo, recebera a copia em PDF no dia seguinte, juntamente com os demais par-
ticipantes.

13. Todas as informacgoes acima estdo sujeitas a alteragdes. Qualquer duavida,
entre em contato conosco.
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Como entro na modalidade online para realizar o simulado?

O inscrito devera acessar o e-mail da participacao confirmada e 1a tera o link
(“CLIQUE AQUI"”) para acessar. Entao ao clicar no link, aparecera a pagina do
acesso que contém o botao para a modalidade online e o cronograma das datas
de liberacdo do simulado online, do PDF, do gabarito, dos comentarios, do
prazo de recursos, do ranking, da analise (para quem optou pela corre¢do). Em
seguida, o aluno deve clicar no botao verde quando chegar o horario programa-
do e sera requisitado a identidade estudantil que é o CPF sem pontos e sem
tracos do comprador, conforme a figura abaixo.

Observacao: O envio do e-mail com LINK DO ACESSO sera realizado somente
uma vez (no mesmo dia da confirmacao da compra), ou seja, ndo iremos enviar
o e-mail toda vez que o simulado for lancado online, portanto guarde bem esse
e-mail ou o link do acesso. Caso nao encontre, nos avise para realizar o reenvio
do e-mail.

N
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PRIMEIRA PAGINA DO SIMULADO

Login do aluno

Nome da sala

CONCURSOTESTE

IDENTIDADE ESTUDANTIL
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N3o conseguirei participar do simulado online na data programada, posso
participar no outro dia?

N&do realizamos simulados online fora das datas programadas, porém tera
acesso ao simulado em PDF por e-mail e podera verificar o resultado do ranking
quando disponivel para o publico.

Como participo do ranking?

Para aparecer no ranking, o aluno deve realizar o simulado na modalidade
online, atingir o acerto minimo de questdoes conforme exigido no edital do con-
curso e registrar a identificagdo (apelido, cédigo, etc.) no final do simulado
online, conforme a figura abaixo. Além disso, o inscrito DEVE anotar a folha de
respostas para comparacao posterior.

ESCREVA ABAIXO COMO DESEJA SER IDENTIFICADO NO RANKING (para participar do ranking, & necessdrio a participagio da prova
objetiva)

Por que nao apareci no ranking?

Um dos motivos de isso ter ocorrido pode ser: ndo registrou o apelido, ou deixou
em branco o campo de identificacao ou nao atingiu a nota minima da prova
conforme informado no edital do concurso.

N&o quero participar do simulado online, receberei em PDF?

Sim, recebera a versao em PDF no dia seguinte da aplica¢ao online junto com o
links do gabarito e dos comentarios, no entanto ndo sera enviado com antece-
déncia sob hipétese alguma.

N3o recebi o PDF do simulado depois da data da liberacdo do envio do simu-
lado em PDF, o que fag¢o?

Primeiramente, verifique se nao foi parar no spam ou lixeira, uma vez que o
e-mail pode ter ido parar por la e procure na barra de pesquisa pelo e-mail do
contato@acasadosimulado.com.br com anexos. Caso ndao encontre de forma
alguma, solicite o reenvio pelo e-mail ou pelo nosso WhatsApp.

N3o optei pela correcio no momento da compra, mas me arrependi. Como
faco para adicionar a corre¢ao das discursivas?

Entre em contato conosco pelo e-mail (contato@acasadosimulado.com.br) ou
WhatsApp (44 99755 5342), solicitando a adicdao de correcao das discursivas,
assim enviaremos o link para realizar o pedido e posteriormente o pagamento
do valor referente a correcao das discursivas.
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Como localizo o tema da discursiva na modalidade online?
O tema estara localizado na penultima pagina da plataforma, conforme a
imagem abaixo.

Como facgo para enviar a discursiva para a correg¢do?

O inscrito deve tirar foto ou escanear a discursiva e nos enviar para contato@a-
casadosimulado.com.br, informando o concurso e o cargo. Caso nos envie com
e-mail diferente daquele registrado no pedido, nos informe o nome completo
do inscrito registrado no pedido.

Qual é o prazo de correcédo da discursiva?

O prazo é de 5 dias uteis, salvo em motivo de for¢ca maior, no qual sera devida-
mente comunicado e justificado ao comprador. Lembrando que o dia atil ndo é
contado no mesmo dia da entrega da redac¢do e que termina as 23:59, horario de
Brasilia e se atente quanto as datas de feriados.

Qual é o prazo maximo para envio das discursivas?

Para a correcdo da discursiva para o ranking, o inscrito deve enviar a discursiva
durante a aplicagdo online do simulado + 10 minutos de tolerancia.

Para envio posterior, o prazo maximo para envio é até 5 dias uteis antes da data
oficial do certame, pois na ultima semana anterior a prova do concurso, o
volume de correcdo sera gigantesco e ndao teremos tempo habil para correcao.
Portanto se programe para enviar no prazo.

Ao realizar o login no site, diz que meu e-mail ndo esta cadastrado, o que
faco?

Esse Iogln serve para ver o status do pedldo, provavelmente nao esta cadastra-
do, pois deve ter ealizado o pedido diretamente sem cadastrar com senha
antes. O envio dos materiais ou do link do acesso online é feito SOMENTE por
e-mail, portanto esse login é desnecessario para acessar os materiais.

Fiquei na davida, pois estou cadastrado para realizar a compra, mas esta pe-
dindo meu enderego. O que fago?

O endereco bem como outros dados requmtados sao solicitados para o fatura-
mento da loja, ndo significa que o pedido sera enviado pelos CORREIOS, pois
trabalhamos somente por E-MAIL.



@) A casA DO 5

SIMULADO

Ficou com mais alguma duavida?
Entre em contato conosco pelo:

E-MAIL: contato@acasadosimulado.com.br

WHATSAPP: (44) 99755 5342

FACEBOOK: https://www.facebook.com/acasadosimulado/
INSTAGRAM: @acasadosimulado




